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1. Gestion du document

Abréviations et acronymes

Type Description

DUERP Document d’Evaluation des Risques Professionnels
CSE Comité Social et Economique
HRBP Human ressource Business Partner

Document de Référence

Ci-dessous les documents liés a ce document :

Intitulé Diffusion Propriétaire

Les documents portant la mention « Confidentiel » sont consultables auprés de leur propriétaire.
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N.B. :

Le présent rapport est élaboré conformément aux normes de reporting de la Global Reporting
Initiative (GRI), reconnues internationalement pour structurer de maniére rigoureuse,
transparente et comparable les informations extra-financiéres des organisations.

A ce titre, JEMS applique les principes fondamentaux de la GRI :
- Matérialité : seuls sont retenus les enjeux économiques, environnementaux et sociaux ayant

un impact significatif sur l'activité de I'entreprise ou sur les attentes de ses parties prenantes

- Exhaustivité : le rapport couvre 'ensemble des impacts significatifs, dans les limites de
périmétre définies ;

- Transparence : les méthodologies de collecte des données, les sources, les hypothéses
retenues et les éventuelles limites sont clairement précisées ;

- Exactitude et fiabilité : les données communiquées sont validées et vérifiables ;

- Comparabilité : les indicateurs sont maintenus d’une année sur l'autre afin de permettre le
suivi des évolutions ;

- Clarté : l'information est accessible, structurée et compréhensible par toutes les parties
prenantes ;

- Périodicité : le rapport est actualisé chaque année selon un cycle de reporting régulier.

Ce rapport repose sur un plan d’action structuré, décliné en objectifs opérationnels mesurés
par des indicateurs de performance clés (KPI). Ces indicateurs permettent de suivre les
progrés réalisés dans les principaux domaines d’engagement.

Le suivi de ces KPI est assuré de maniére continue par la Direction RSE de JEMS, en lien avec
les directions opérationnelles concernées. Elle analyse les résultats, identifie les écarts
éventuels, propose des actions correctrices et ajuste les priorités si nécessaire. Les indicateurs
font 'objet d’une validation annuelle par la gouvernance de I'entreprise.

Le rapport est mis a jour chaque année sur la base des données consolidées de I'exercice civil
écoulé, en tenant compte des évolutions des référentiels (notamment les mises a jour des
standards GRI ou les nouvelles obligations réglementaires).

Enfin, ce document est communiqué aux principales parties prenantes de JEMS sur notre
site internet www.jems-group.com - collaborateurs, clients, partenaires — et référencé sur la
plateforme de la Global Reporting Initiative (GRI).
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2. Introduction

La Politique Sociale de JEMS vise a respecter les principes d’égalité des chances et de non- discrimination
et a favoriser un environnement de travail bienveillant et épanouissant pour tous, contribuant a attirer et a
fidéliser les talents.

Le présent rapport présente les actions réalisées et résultats obtenus au cours de I'exercice 2024, pour
les sociétés de I'Unité Economique et Sociale de JEMS.

3. Recrutement : L'insertion par l'activité
GRI : 401-1, 405-1, 203-2
3.1. Objectifs prioritaires 2024—-2025
GRI : 103-1, 401-1

La politique de recrutement du Groupe JEMS s'’inscrit dans une démarche a la fois stratégique, inclusive
et territoriale, en réponse aux tensions sur le marché de I'emploi dans le secteur numérique.

Les objectifs prioritaires fixés pour 2024 sont les suivants :

- Accroitre le nombre de collaborateurs pour accompagner la croissance des activités et des projets
a fort enjeu technologique ;

- Attirer des profils pénuriques, notamment sur les expertises clés en |A, architecture cloud, data
science, et BIM ;

- Optimiser les colts et les délais de recrutement par lactivation de canaux ciblés et
l'industrialisation du processus RH ;

- Favoriser I'insertion durable de publics éloignés de I'emploi, en cohérence avec notre engagement
sociétal.

3.2. Actions concreétes en faveur de I'inclusion
GRI : 405-1, 406-1, 401-1

JEMS a renforcé sa politique d’ouverture a tous les talents, quels que soient leur origine, leur genre, leur
handicap, leur age ou leur niveau de qualification.

Plusieurs actions structurantes ont été déployées en faveur des personnes éloignées de I'emploi :

- En rejoignant la communauté "Les entreprises s'engagent" en 2024, JEMS a pris

"&&.&’3‘ I'engagement d’appliquer une politique active en faveur de l'inclusion et de I'égalité des

\‘:« chances, visant a intégrer des profils variés, quel que soit leur origine, genre, handicap,
age ou formation sur le territoire national. (voir annexe)

JEMS exploite de nouveaux circuits de recrutement via de nombreuses campagnes de
ﬁﬁfﬁrﬁffﬁ?" sourcing sur les réseaux sociaux et de continuer a exploiter le logiciel de
recrutements Teamtailor depuis 2023.

C :".. F' JEMS a également renouvelé son partenariat avec CAP EMPLOI, afin de favoriser le
EMPLOI recrutement de collaborateurs reconnus travailleurs handicapés au sens de I'article L.
5212-13 du code du travail fixant la liste des bénéficiaires de I'obligation d’emploi.
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JEMS recrute des demandeurs d'emploi via des partenariats avec France Travail et
des organismes de formation spécialisés, comme Data Scientest, pour leur fournir
des formations adaptées aux métiers de notre groupe.

Nous privilégions également I'emploi des travailleurs handicapés, des bénéficiaires de
I'ASS, du RSA, de 'AAH, ainsi que des jeunes de moins de 26 ans en recherche d’emploi
JEMS participe a des salons afin de recruter des collaborateurs expérimentés mais
également des collaborateurs en fin d’étude rencontrés lors de Forums avec des
Universités.

JEMS recrute également des personnes dans le cadre de la Préparation
Opérationnelle a I'Emploi Individuelle (POEI), une démarche permettant de former
des candidats avant leur embauche pour les rendre directement opérationnels sur des
postes spécifiques.

Concrétement, nous accompagnons ces publics dans leur insertion professionnelle en
leur offrant un soutien pour trouver un logement adapté, grace a un partenariat avec
'organisme SKENO, et en facilitant 'accés a des rendez-vous médicaux spécialisés
via des organismes de santé au travail (PREVEAM). Nous mettons également en place
des aménagements de postes, comme des horaires flexibles, du télétravail ou des
équipements adaptés aux besoins des collaborateurs.

JEMS suit régulierement I'évolution de chaque bénéficiaire, avec des évaluations et un suivi personnalisé
des actions d’insertion. De plus, nous avons un engagement a réserver un minimum de 5% du temps de
travail a des publics en insertion, garantissant ainsi des opportunités concréetes pour ces personnes.

3.3. Résultats 2024

GRI : 103-3, 401-1

Les actions mises en ceuvre en 2024 ont permis de générer des résultats probants :

- Mise en ceuvre d'une diversification active des canaux de sourcing : cooptation interne, gestion
dynamique via la people review, campagnes sur LinkedIn et Jobboards spécialisés ;

- Recrutement de profils pénuriques, avec une vigilance accrue portée a la diversité (genre,
origine, age, parcours) ;

- 13 recrutements finalisés via le dispositif POEI, principalement sur des métiers critiques tels
que l'intelligence artificielle, l'ingénierie BIM et la cybersécurité ;

- Rationalisation du processus RH a travers I'exploitation avancée de l'outii Teamtailor,
garantissant tragabilité, équité et suivi personnalisé.

3.4. Indicateurs et engagements 2025

GRI : 103-2, 401-1, 203-2

Pour I'année en cours et a horizon 2025, JEMS renforce ses engagements mesurables :

o Objectif : 20 recrutements via dispositifs d’insertion (POEI, CAP Emploi, alternance inclusive)
dont 30 % en situation de handicap ;

¢ Maintenir 2 5 % du temps productif affecté a des profils issus de parcours d’inclusion ;

Diffusion : Publique
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e Assurer un suivi structuré a 12 mois pour 100 % des personnes recrutées par ces dispositifs ;

¢ Suivi consolidé dans le tableau de bord RSE RH, avec reporting semestriel auprés du Comité
RSE.

Cette politique de recrutement contribue directement aux ODD 4 (éducation de qualité), 8 (travail
décent) et 10 (réduction des inégalités), et incarne I'ambition de JEMS d’associer excellence
opérationnelle et impact social positif.

4. L’Expérience Collaborateur by JEMS
4.1. Objectif stratégique :

Garantir une intégration qualitative et un accompagnement de carriére sur le long terme pour chaque
collaborateur, en s’appuyant sur des dispositifs personnalisés, accessibles et hybrides. L’ambition du
Groupe JEMS est d’offrir une expérience collaborateur homogéne, engageante et alignée avec les valeurs
de I'entreprise, quels que soient le niveau de séniorité, la localisation géographique ou la fonction occupée.

Le programme s’articule autour d’'un onboarding immersif, d’'un suivi managérial de proximité et d'un
parcours collaborateur structuré, permettant de sécuriser les premiéres étapes de la relation de travail
et de favoriser un sentiment d’appartenance dés l'arrivée. Cette approche, fondée sur 'amélioration
continue, contribue activement a la fidélisation des talents, a la cohésion interne et a la performance
collective.

4.2. Un parcours d’intégration standardisé, enrichi et monitoré :

- Un onboarding complet, adapté au poste du collaborateur, réalisé en présentiel ou a distance,
d’une journée,

(R - Un onboarding RSE, depuis 2024 vise a sensibiliser et engager les nouveaux collaborateurs
2024 aux valeurs, engagements sociaux et pratiques responsables de I'entreprise. Il favorise leur
adoption de comportements durables et leur contribution aux objectifs RSE.

- Unonboarding comprenant des rendez-vous avec son manager ainsi que les équipes support
(service RH, Service Formation) et techniques (Direction Opérationnelle) essentielles a la
création du parcours de développement des compétences de chaque collaborateur,

- Un Guide du Collaborateur qui apporte a I'ensemble des collaborateurs toujours plus
d’'informations pour favoriser son intégration,

- Un questionnaire a J+15 : transmis au collaborateur 15 jours aprés son arrivée afin d’obtenir
son retour « a chaud ».
4.3. Un suivi personnalisé pendant la période d’essai :

- Entretien a mi-période d’essai tripartite (collaborateur — manager — HRBP), appuyé sur un
formulaire d’évaluation structuré ;

- Bilan de fin de période, incluant une revue des soft skills, du niveau d’intégration et des
perspectives de développement ;

- Accés a un parcours de formation accéléré en fonction du profil (technique, managérial ou
fonction support).
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4.4. Engagements et indicateurs de suivi

Objectifs opérationnels a horizon 2025 :
¢ 100 % des collaborateurs onboardés selon le parcours standardisé intégrant la RSE
e Satisfaction moyenne = 3,5/4 sur le questionnaire J+15
e Taux de rétention post-période d’essai = 95 % pour les nouveaux entrants.

Résultats 2024 intermédiaires :

55 collaborateurs intégrés depuis janvier 2024 (donnée en cours de consolidation)
100 % des nouveaux entrants ont bénéficié de 'onboarding RSE

Taux de complétion du questionnaire J+15 : 100 %

Indice moyen de satisfaction a J+15 : 3,6/4.

4.5. Dispositifs complémentaires

JEMS a également déployé des outils d’accompagnement transverses :
e Cellule d’écoute interne (accessible en ligne 24/7) pour signaler toute difficulté d’intégration, poser
des questions anonymes ou exprimer des besoins spécifiques ;
e Reéunion RH hebdomadaires avec les manager, animés par la DRH et les ambassadeurs internes,
pour renforcer le sentiment de communauté ;
o Communautés d’expertise : chaque collaborateur est invité a rejoindre une communauté métier
ou technologique pour accélérer son intégration professionnelle et développer son réseau.

5. JEMS Académie : Maintien et développement des compétences
GRI : 404-1, 404-2, 404-3, 103-2, 103-3

JEMS évolue dans un marché sectoriel exigeant et en perpétuelle évolution impliquant de placer la
formation de ses collaborateurs au cceur de ses préoccupations.

Depuis 2019, JEMS a créé la JEMS Académie proposant ainsi aux collaborateurs différentes maniére de
se former : formations externes via des organismes habilités, formations internes délivrées par nos
Experts, accompagnement au passage de certifications, formations délivrées par nos partenaires éditeurs
ou encore acces a deux plateformes de formation en e-learning (Coursera et Pluralsight).
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Son objectif est de préparer nos consultants a travers des actions de formation, d’acculturation et de
certification sur les technologies les plus récentes du marché Data, IA et Digital. |l s’agit également de
proposer a nos clients une offre d’acculturation et de formation afin qu’eux-mémes montent en
compétences.

5.1. Objectifs prioritaires 2024—-2025
GRI : 103-1, 404-2

Face a I'évolution constante des métiers du numérique et a la complexité croissante des projets data et
digitaux, JEMS a défini les priorités suivantes :

e Assurer une montée en compétences continue pour tous les collaborateurs, quel que soit leur
poste ;

¢ Renforcer 'employabilité long terme et la mobilité interne par un accompagnement structuré ;

o Développer loffre de formation en lien avec les enjeux d’innovation technologique,
managériale et RSE ;

e Maintenir une exigence de qualité pédagogique et un acces équitable a tous les dispositifs.

5.2. Mise en place du Parcours de Développement des Compétences

GRI : 404-2

En 2024, le service Ressources Humaines a mise en place pour chaque nouvel arrivant un coaching
adapté et personnalisé lui permettant de devenir acteur de son parcours professionnel au sein de JEMS.

A compter de son embauche, chaque collaborateur bénéficie d’'un programme de développement des
compétences, pendant les six (6) mois suivants son intégration, intitulé « Parcours de développement
des compétences du Groupe JEMS », dont les objectifs d’apprentissage portent sur :

1. Le développement des compétences techniques (Hard skills) :

Ce programme est réalisé :

- via des ateliers et formations dispensés par des collaborateurs Experts de JEMS, les
Communautés JEMS ainsi que les Partenaires technologiques de JEMS,

- en autonomie avec un accompagnement de JEMS (plateforme d’autoformation pris en charge
par JEMS, Accompagnement des Communautés JEMS, Participation aux événements formels
(conférence, salon/forum) ou informels permettant les échanges technologiques et de bonnes
pratiques, etc.) ;

Des certifications techniques sont également proposées au Salarié et prises en charge par la Société.
Depuis 2024, des formations relatives a I'lA (prompt engineering) sont proposées a I'ensemble des
collaborateurs. L’objectif est que 100% des collaborateurs techniques soient formés au 31/12/2025.
A fin juin 2025, 60% des collaborateurs sont formés a I'lA.

2. Le développement des compétences personnelles (Soft skills) :

Ce programme, réalisé en ateliers, permet notamment :
10 sur 68

Diffusion : Publique



@’ﬁ‘s Politique Sociale

- I'amélioration de la communication et le travail en équipe (ateliers agile),
la réflexion et la résolution de problémes (ateliers lego serious play),

le leadership (formation manager)

les techniques de présentation.

Des cours de langue étrangére sont proposés aux collaborateurs.

3. Le développement des compétences RSE :
' ' Les formations RSE en entreprise visent a sensibiliser les collaborateurs aux enjeux environnementaux
2024 et sociaux tout en leur donnant des outils concrets pour agir.

- La Fresque du Climat vise a sensibiliser aux enjeux climatiques de maniére ludique et
collaborative afin de comprendre les mécanismes du changement climatique ; prendre
conscience de l'urgence et de 'ampleur des enjeux et encourager I'engagement et I'action
collective.

- La formation en Ecoconception vise a réduire I'empreinte environnementale des services
digitaux en optimisant leur conception. Elle permet de comprendre I'impact du numérique
(émissions de CO,, consommation d’énergie et de ressources), d’adopter des pratiques
responsables (code éco-efficace, design sobre, hébergement vert) et d’intégrer la durabilité dans
le développement de produits numériques.

- La formation Fresque du Numérique vise a sensibiliser les collaborateurs aux enjeux de
sobriété numérique dans leur stratégie et leurs pratiques quotidiennes.: Comprendre I'empreinte
environnementale du numérique, Analyser les usages et leurs conséquences, Adopter des
pratiques plus responsables.

- La plateforme Les Vendredis propose des ateliers inclusifs pour favoriser 'engagement des
collaborateurs dans des actions a impact social et environnemental. Ces ateliers permettent aux
entreprises de sensibiliser leurs équipes aux enjeux de diversité, d’inclusion et de solidarité,
tout en leur offrant des opportunités concrétes de contribution (Sensibilisation aux biais
inconscient, Ateliers d’inclusion du handicap, Mentorat solidaire, Ateliers sur I'égalité des
chances).

5.3. Entretiens Annuels et Professionnels

L’entretien annuel est un temps d’échange entre le collaborateur et son manager pour apprécier les
aptitudes professionnelles du salarié et la réalisation des objectifs.

Un process et des documents communs (formulaires et guides) sont explicités a 'ensemble des salariés
afin que les entretiens soient réalisés et traités uniformément.

Des Webconférences sont réalisées régulierement afin que les informations soient communiquées a
lensemble des salariés en toute transparence. Les enregistrements de ces conférences sont
accessibles a tout collaborateur sur l'intranet de JEMS.
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L’entretien professionnel est un temps d’échange entre le collaborateur et son manager pour étudier les
perspectives d’évolutions professionnelles du collaborateur.

Cet entretien doit donc informer le manager sur plusieurs points tels que :
- Le bilan de 'année du point de vue du collaborateur,
- Les souhaits de formation que le collaborateur possede,
- Les perspectives d’évolution souhaitée par le collaborateur

Un process et des documents communs (formulaires et guides) sont explicités a 'ensemble des salariés
afin que les entretiens soient réalisés et traités uniformément.

Des Webconférences sont réalisées régulierement afin que les informations soient communiquées a
'ensemble des salariés en toute transparence. Les enregistrements de ces conférences sont

accessibles a tout

5.4.

collaborateur sur l'intranet de JEMS.

1 # 7 : 3 4
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Evolution du Parcours de formation et de certification

Les besoins en formation récoltés via les entretiens professionnels sont ensuite transmis au Comité de

Formation.

Le Comité de Formation se réunit mensuellement pour examiner et traiter les demandes de formation
des collaborateurs. Il a pour mission d’aligner les besoins en développement des compétences avec la
stratégie de I'entreprise, d’évaluer la pertinence des formations proposées et d’assurer une répartition
équitable des ressources.
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12 sur 68



?"‘S Politique Sociale

1 b 2 3 4 5 (]
FIRATION REALEEATION ENVOYER LE TRATTEMIENT DE CORITE RETOLR
DU mly U B DOCUMIENT LIHFIEMATION FORMATION COLLABORATELRR

LeF ' 5 [ (]
N Ol oL s, »aEves Wi el ke

Ce comité joue un réle clé dans le développement des talents et I'amélioration continue des
compétences au sein de I'entreprise.

5.5. People Review 2024 : la gestion des Talents de JEMS
GRI : 404-2

—t Le projet interne de gestion des talents visant a identifier, développer et fidéliser les compétences clés
2024 au sein de I'entreprise a été mis en application en 2024.

Il s’appuie sur un accompagnement sur mesure, adapté a chaque collaborateur, pour favoriser son
évolution professionnelle tout en répondant aux exigences de I'organisation.

Les objectifs sont les suivants :

- Cartographier les compétences : Identifier les talents existants, repérer les compétences clés
et anticiper les besoins futurs.

- Développer les parcours professionnels : Proposer des formations, du mentorat et des plans
de carriére pour favoriser la montée en compétences.

- Encourager la mobilité interne : Faciliter 'évolution des collaborateurs vers de nouveaux
postes ou responsabilités.

- Renforcer I’engagement et la rétention : Valoriser les talents en offrant des opportunités de
développement et de reconnaissance.

- Aligner les talents avec la stratégie de I’entreprise : Adapter les recrutements et les
évolutions internes aux objectifs business et aux défis du marché.

Pour se faire, JEMS a mis en place les actions suivantes :
- Entretiens de développement pour mieux comprendre les aspirations des collaborateurs.
- Plan de formation sur-mesure pour accompagner la montée en compétences.
- Programmes de mentorat et coaching renforcer via les Communautés de JEMS pour
favoriser I'apprentissage entre pairs ;
- Outils de suivi et d’évaluation (feedbacks, revues de performance).

Ce projet permet de transformer la gestion des talents en un véritable levier de performance et
d’engagement au sein de l'entreprise, en mettant particuliérement I'accent sur les talents identifiés
comme stratégiques.

5.6. Plan de Formation adapté et personnalisé

GRI : 404-2
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Formation H d Budget Pri h Fi
] Collaborateur | s eures e global rise en charge !nancement
Année . ecs formation . OPCO ATLAS | direct JEMS
s formés différente . . formation
financées (HT) (HT)
s (HT)
2022 | 200 34 Non | 5;633€ 22849 € 29784 €
communiqué
2023 254 37 2154 heures 115 000 € 31000 € 84 000 €
2024 267 42 10421 heures | 570 548 € 278 628 € 291920 €

Le plan de formation de I’entreprise est concu pour offrir a chaque collaborateur des formations
adaptées et personnalisées, en fonction de ses compétences, de ses aspirations professionnelles et des
besoins de I'entreprise. Il garantit un acces égalitaire a la montée en compétences, en veillant a ce que
chaque employé puisse bénéficier des mémes opportunités de développement, quel que soit son poste
ou son ancienneté.

Ce plan favorise également la mobilité interne en ouvrant de nouvelles perspectives d’évolution et en
encourageant la rétention des talents. Il contribue a I'épanouissement professionnel des collaborateurs
en les accompagnant tout au long de leur carriére et en valorisant leur progression au sein de I'entreprise.

Chaque collaborateur continue de se former chaque année étant entendu qu’un collaborateur bénéficie
en moyenne de plus de 40 heures de formation par an, via :

- les formation co-financées avec 'OPCO (tableau ci-dessous),

- les formations et sensibilisation réalisées en interne par des experts techniques,

- les formations en auto-formation sur les plateformes d’elearning.

JEMS adopte une approche de performance durable en mettant en place un environnement propice au
développement continu des compétences.

L’entreprise facilite 'autoformation en mettant a disposition des ressources variées, telles que des
plateformes d’e-learning, des formations en ligne et des outils d’apprentissage accessibles a tous.

Le partage des connaissances est encouragé a travers des Communautés Techniques de JEMS,
des sessions de mentorat et des retours d’expérience entre collaborateurs, favorisant ainsi une montée
en compétences collective.

Dans une logique de renforcement et de diversification de notre offre de formation, deux plateformes
reconnues dans le domaine de I'e-learning, Coursera et Pluralsight, ont été intégrées a nos dispositifs
en 2025.

Elles permettent aux collaborateurs d’accéder a un large éventail de contenus de formation en ligne,
couvrant des domaines techniques (data, cloud, IA, développement, design...), mais aussi des
compétences transversales telles que les soft skills et les langues. Ce nouvel outil offre une réponse
complémentaire, flexible et ciblée aux besoins de montée en compétences identifiés dans le cadre des
entretiens annuels ou professionnels. Un pilotage rigoureux est assuré pour garantir un usage optimal,
les accés étant attribués sur demande motivée, en lien avec des objectifs opérationnels ou de
développement professionnel.

5.7. Résultats 2024
GRI : 404-1, 404-3
Les résultats sont les suivants :
e 267 collaborateurs formés, soit 100 % de I'effectif permanent ;
e 10421 heures de formation financées, en forte progression par rapport a 2023 ;

o 60 % de I'effectif technique formé a I'lA (prompt engineering) ;
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e Des entretiens professionnels réalisés pour 100 % des collaborateurs, avec un suivi
individuel systématisé ;

e People Review : Nouveau process de suivi adapté et personnalisé des Talents ;

e Intégration réussie de deux plateformes e-learning (Coursera, Pluralsight) et pilotage
centralisé.

5.8. Engagements 2025 et suivants
GRI : 103-3, 404-2
Pour 2025, JEMS renforce son ambition de transformation continue :
- Atteindre 100 % de collaborateurs techniques formés a I’'lA d’ici décembre 2025 ;
- Augmenter le nombre de 40h de formation par collaborateur/an tous profils confondus ;
- Garantir 'accés a au moins un module RSE par an pour chaque salarié ;
- Poursuivre l'intégration des besoins individuels via un plan de formation personnalisé ;
- Etendre I'offre a de nouveaux domaines en lien avec I'innovation, le Cloud et I'lA.

- Créer un indicateur « taux de transformation formation—-mobilité interne »

6. Politique de Diversité et d’Inclusion
GRI : 405-1, 405-2, 406-1, 406-2, 103-2, 103-3

La diversité et I'inclusion en entreprise visent a créer un environnement ou les différences individuelles
sont valorisées et respectées. Cela comprend I'égalité des chances, lintégration de diverses
perspectives et la promotion d'une culture de respect et de collaboration. En favorisant la diversité,
JEMS souhaite garantir que tous les employés se sentent valorisés et soutenus, contribuant ainsi a leur
bien-étre et a leur performance.

CHARTE % JEMS est signataire de la Charte de la Diversité depuis 2019. JEMS est signataire du

OIVERSITE Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2019 et suit 10 Objectifs de Développement
a Durable, dont ceux relatifs a I'égalité des sexes et a l'inclusion.

JEMS s’est rapproché du Syndicat Numeum afin de renforcer la collaboration avec
I'écosystéme numérique frangais, et promouvoir la diversité et I'inclusion, notamment en
soutenant 'engagement des femmes dans le secteur du numérique.

6.1. Objectifs prioritaires
GRI : 103-1, 405-1

JEMS affirme une politique volontariste en faveur de la diversité et de I'inclusion, congue comme un
levier stratégique de transformation, de performance collective et de cohésion.
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Pour la période 2024—-2025, les priorités suivantes ont été définies :

o Garantir I'égalité des chances a chaque étape du parcours collaborateur, du recrutement a
I'évolution ;

e Favoriser I'intégration des personnes en situation de handicap par 'aménagement, le suivi
et la sensibilisation ;

e Accroitre la représentation des femmes dans les métiers techniques et a responsabilités ;

o Renforcer les actions de sensibilisation, de formation et de mesure de I'impact des
politiques d’inclusion ;

e Contribuer activement a une culture inclusive et interculturelle, reflet de la diversité des
talents présents dans I'entreprise.

6.2. Diversité de I'effectif
GRI : 405-1, 406-2

JEMS s’engage activement dans une démarche inclusive en collaborant avec des entreprises du
secteur adapté (ESAT et entreprises adaptées). Ces partenariats témoignent de notre volonté de
favoriser l'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap et de promouvoir une
société plus inclusive.

A ce titre, nous avons établi plusieurs collaborations significatives :

JEMS apporte un soutien opérationnel a son partenaire ISAHIT qui promeut I'inclusion
sociale des femmes par I'emploi dans le digital. Les femmes du monde entier peuvent
travailler et apprendre en ligne et a distance.

INTERFACE 3 est un organisme de formation gratuite pour les femmes
m Linformatiqgue demandeuses d’emploi sur les métiers techniques du numérique. 80% de I'équipe
[FRCE 3 au feminin JEMS Belgique est issue ces formations. JEMS apporte un soutien opérationnel en
L e réalisant des formations.

L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes est un sujet qui tient & coeur de JEMS qui,
depuis plusieurs années, réalisent des actions en vue d’inciter davantage de femmes a nous rejoindre
pour contribuer a I'objectif de féminisation des métiers du numeérique, a tous les niveaux hiérarchiques.

Grace a nos programmes ciblés, la mixité est favorisée, ce qui permet d’augmenter le pourcentage de
femmes dans I'effectif a 28 % en 2024.

R Afin d’accroitre le nombre de femmes dans l'entreprise, JEMS promeut les actions ci-dessous :

2024 - Recrutement Proactif : Mettre en ceuvre des stratégies de recrutement ciblées pour attirer
des candidates qualifiées, y compris des partenariats avec des universités, des salons de
I'emploi et des plateformes spécialisées. Nous travaillons avec des écoles comme ESME
Sudria, Telecom Sud Paris, HEC Paris, NEOMA Business School et 'ESSEC pour diversifier
ses recrutements et garantir un accés équitable aux opportunités professionnelles.

- Programmes de Mentorat : Créer des programmes de mentorat et de développement de
leadership spécifiquement congus pour les femmes afin de les aider a progresser dans leur
carriére.

- Evénements pluriannuel Women in Tech : qui permet de sensibiliser sur I'importance de la
parité dans le secteur de la technologie a travers le parcours de femmes inspirantes.
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- Culture Inclusive : Promouvoir une culture d'entreprise inclusive qui valorise la diversité et
l'inclusion, afin d’offrir un environnement de travail accueillant et respectueux pour toutes les
employées.

- Politiques de Conciliation Travail-Vie Personnelle : Promotion d’'une Politique favorisant
I'équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle, telles que le télétravail et des horaires
flexibles, pour attirer et retenir les femmes dans I'entreprise.

- Sponsoring de clubs sportifs féminins : Soutien financier a I'équipe de volley-ball des
Neptunes de Nantes.

= Notre politique en matiére d’égalité professionnelle nous a permis d’encore progresser
[ INDEX | sur I'index Egapro avec la note de 95/100 au titre de I’exercice 2024, déclaré en février
EGALITE 2025 (+ 16 points en 4 ans.

LN L T E R )

4.2 Accord Handicap agréé par les DRIEETS

v

L’Accord Handicap de JEMS, agréé par la DRIEETS en 2023 pour 3 ans, a permis
d’atteindre un taux d’emploi de 2,26 % de collaborateurs en situation de handicap en
2024, en favorisant 'embauche et le maintien dans I'emploi.

La Direction du Groupe JEMS et son Comité Social et Economique, soucieux de la continuité des actions
réalisées dans le cadre de la politique handicap de T'UES JEMS, se sont entendus a la mise en place d’'un
accord interne relatif au maintien dans I'emploi et en faveur de I'emploi des travailleurs handicapés au sein
de 'UES JEMS déterminant les engagements et actions du Groupe sur une période triennale (2023, 2024
et 2025).

Les membres du CSE collaborent ainsi avec la Direction a la création et le suivi d’un plan d’actions soutenu
par le et la Référente Handicap et Insertion de TUES JEMS.

Selon 'Accord Handicap, I'objectif était d’embaucher 2 collaborateurs reconnus travailleurs handicapés en
2024. L'objectif a été dépassé car nous avons intégré 7 collaborateurs reconnus travailleurs
handicapés en 2024.

6.3. Handicap : Sensibilisation de ’ensemble des collaborateurs

Le Handicap étant un axe prioritaire de JEMS, le Groupe a réalisé les actions de formation et de
sensibilisation ci-dessous en 2024, afin que 100% des collaborateurs soient sensibilisés :

- Webconférences animées par le Référent Handicap de JEMS qui restent disponibles sur le
réseau interne,

- Acceés des collaborateurs a la plateforme Les Vendredi.

Grace a la plateforme Vendredi, les collaborateurs de JEMS s’engagent dans des

| 7 Vend redi missions bénévoles ou solidaires sur leur temps professionnel (deux jours par an)

A/ ou personnel. En 2024, ces actions ont représenté prés de 1 000 jours consacrés a des
initiatives sociales et environnementales.
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Notre partenaire GLORIA nous accompagne dans nos actions de sensibilisation

interne sur le handicap, via :
Gfora

- Des ateliers de réalité virtuelle reproduisant les défis quotidiens auxquels les
personnes en situation de handicap peuvent étre confrontées.

- Des ateliers de langue des signes, permettant aux participants de découvrir
les bases de la communication avec les personnes malentendantes.

- Des interventions inspirantes avec des figures emblématiques du handisport :

o Axel Alletru, pilote et conférencier handisport en 2023,
e Florian Merrien, pongiste médaillé a cinq reprises aux Jeux Paralympiques
en 2024.

- Actions inclusives par le bien-étre :

AlterMa Entreprise Adaptée employant des personnes en situation de handicap visuel, pour la
e er s 5”5}6 réalisation de massage pour nos collaborateurs, dans le cadre de nos actions interne
Chre tournées vers le bien-étre des collaborateurs.

- Evénements :
1( ) ESAT employant des personnes en situation de handicap mental et cognitif, pour les
SAVEURS prestations traiteur lors d’événements internes et externe.

6.4. Diversité & Non-discrimination

La diversité culturelle est un autre pilier important de la politique de JEMS, avec 35 nationalités
représentées au sein de I'entreprise.

En 2024, 46% de notre effectif frangais est d’origine étrangéere. Preuve de la non-discrimination a
'embauche.

Diversité des nationalités chez JEMS

Mabinalibe sirangene

Mabicrsibe Trangaise
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Pour JEMS, la diversité des points de vue permet de proposer des solutions différentes grace a des
lectures différentes du monde qui nous entoure (formations, langues, codes, cultures, ...) et d’accélérer
notre développement a l'international

Via la plateforme Les Vendredi, les collaborateurs bénéficient notamment de 2 journées par an, payées
par JEMS, pour réaliser une ou plusieurs actions solidaires, liées notamment aux thématiques sur
I'égalité des genres.

6.5. Résultats 2024
GRI : 405-1, 406-1

Les résultats sont les suivants :
- 28 % de femmes dans I'effectif total (en hausse continue) ;
- 95/100 a 'index Egapro 2024, en progression de +16 points en 4 ans ;
- 7 collaborateurs en situation de handicap embauchés en 2024 (objectif initial : 2) ;

- 100 % des collaborateurs sensibilisés a la diversité, au handicap et a I'inclusion via
webconférences, ateliers immersifs et contenus pédagogiques ;

- 46 % de collaborateurs d’origine étrangére sur le périmétre France, représentant 35
nationalités ;

- 100 jours d’actions solidaires réalisés via la plateforme Les Vendredis.

6.6. Engagements 2025-2026
GRI : 103-3, 405-1

Nos engagements a horizon 2025-2026 :

Atteindre 30 % de femmes dans les métiers techniques et postes de management d’ici 2025 ;
- Maintenir un taux de profils RQTH 2 2,5 % a I'’échelle groupe ;

- Intégrer une formation diversité/inclusion dans 100 % des parcours managériaux ;

- Assurer un taux de satisfaction 2 80 % dans le barométre interne diversité & QVT ;

- Etendre les partenariats avec des structures d’insertion sociale et féminisation du numérique.

7. Rémunération et Conditions de travail

GRI : 401-2, 401-3, 405-2, 403-6, 103-2, 103-3

7.1. Objectifs prioritaires
GRI : 103-1, 405-2
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JEMS s’engage a garantir un environnement professionnel fondé sur I'’équité, la reconnaissance, la
transparence et la performance durable.

Les priorités de la période 2024-2025 sont :

Offrir une rémunération juste, attractive et conforme au marché, respectant la convention
SYNTEC ;

Valoriser la contribution individuelle et collective a travers des dispositifs incitatifs ;

Renforcer les conditions de travail hybrides et inclusives, assurant bien-étre, autonomie
et sécurité ;

Consolider les dispositifs de prévention santé et QVT dans une approche proactive.

7.2. Rémunération et Avantages sociaux

GRI : 401-2, 403-6

Les principes relatifs a la composition de la rémunération et a son évolution sont communs a'ensemble du
Groupe et s’articulent autour :

2024 ¢

mMYSANTE

d'une rémunération fixe : déterminée en fonction du niveau de responsabilité en cohérence
avec le Référentiel Métiers Groupe respectant les minimums conventionnels (Convention
collective SYNTEC) et a la définition du salaire décent ;

d’'une rémunération variable : pour encourager la performance individuelle et collective pour
une partie des équipes notamment les managers, les commerciaux et les experts ;

d’une prime de cooptation en cas de recrutement d’'un candidat faisant partie du réseau d'un
salarié (2000 €) ;

d’'un programme de participation aux bénéfices du Groupe pour associer plus étroitement
'ensemble des collaborateurs a la performance de I'entreprise ;

du paiement ou récupération des heures supplémentaires réalisées ;

du paiement des astreintes ;

de I'adhésion a une Mutuelle et une Prévoyance couvrant les besoins des collaborateurs et de
leur famille, et ce dés leur embauche et sans délai de carence.

Acces a la plateforme digitale MySantéClair :
- Acces a des soins et d’équipements de qualité a tarifs préférentiels aupres de 8 500
praticiens partenaires (lunettes, aides auditives, soins dentaires...)
- Téléconsultation 24/7 médicales et paramédicales,
- Analyse de symptémes,
- 2éme avis médical,
- Achats de lentilles de contact en ligne.

De tickets restaurant : conditions de remise identique pour 'ensemble des salariés.

D’un accés a la plateforme COMITEQ gérée par le CSE permettant I'achat a tarif préférentiel de
billets de cinéma, de parc d’attraction, de transport (avion/train), shopping, grandes enseignes.

D’'un_accompagnement a la mobilité géographique interne : aide a [linstallation en région
parisienne ou province via la société SKENO (recherche d’un logement, visite a distance, aide a
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la conclusion d’un bail,...).

7.3. Conditions de travail

En 2024, I'objectif de JEMS était de continuer a offrir un cadre de travail bienveillant ou chacun peut
s’épanouir, étre acteur de sa carriére et peut se sentir soi-méme. JEMS a notamment mis en place ou
validés les usages suivants :

Horaires de travail aménagés afin de leur permettre de gérer au mieux leurs engagements
familiaux ou pour leur éviter I'affluence dans les transports Prioritairement, les futures mamans
disposent spécifiquement d’aménagement pour faciliter leurs déplacements.

Droit a la déconnexion : Afin de faciliter I'équilibre et le bien-étre au travail, les managers sont
sensibilisés a la préservation des horaires de travail raisonnables pour leurs collaborateurs ; a
la limitation d’envois de mail en dehors des heures normales de travail, ainsi que I'organisation
de réunions de maniére efficace dans le respect de I'heure et du temps prévu.

RTT : La Direction et le CSE ont considéré qu’il était nécessaire, pour I'ensemble des
collaborateurs composant TUES JEMS, de disposer d’un accord interne a 'UES afin de
contractualiser les usages internes relatifs aux modalités d’aménagement et d’organisation du
temps de travail. Aussi, grace a I’Accord sur 'aménagement et I'organisation du temps de travail
au sein de 'UES JEMS du 1er décembre 2022, il a été adopté 'usage selon lequel chaque
collaborateur bénéficie de 10 jours de Récupération du Temps de Travail (RTT) par an.

Travail hybride : En 2022, le souhait de la Direction et du CSE a été de compilé les usages
internes liés au Télétravail et de conclure un Accord relatif au télétravail pour que les modalités
d’organisation et de suivi du travail & distance (télétravail) soient définies au cceur d’'un
document.

La création de cet accord s’est effectuée dans le respect de I'égalité de traitement, des
regles relatives a la durée du travail, du droit et du devoir relatifs a la déconnexion,et des
dispositions relatives a la santé et a la sécurité des télétravailleurs.

Il prévoit, pour les salariés éligibles au télétravail et selon les entités de rattachement, un a deux
jours de télétravail.

Echange sur la charge de travail entre le collaborateur et son manager est également réalisé
lors de I'entretien annuel ; une attention particuliére étant portée au temps de travail des salariés
en télétravail.

Déménagement : la Direction a pris la décision en faveur de la qualité de vie au travail en 2023
afin de proposer un environnement de travail sir, sain et agréable, respectant les normes de
sécurité et de santé au travail aux collaborateurs de Paris et Nantes. Les déménagements sur
les nouveaux sites s’effectueront début 2024.

Un SmartLab : laboratoire d’innovation de JEMS qui permet a des consultants en intermission
de poursuivre des projets personnels

Des afterworks et rencontres trimestriels avec des pairs en lle de France et en région ;

Un séminaire annuel de 3 jours, ouvert a tous les collaborateurs, dans un cadre propice aux
échanges.

Acces a la plateforme digitale de prévention MySantéclair : coachings personnalisé et en
téléconsultation (Coaching Sommeil, Coaching Nutrition, Coaching Sportif, Coaching Bien-Etre,
Coaching, Parcours Zéro Tabac...)
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7.4. Résultats 2024
GRI : 401-2, 403-6
Les résultats 2024 sont :
- Package salarial global supérieur aux standards du marché dans 70 % des métiers ;
- 100 % des collaborateurs couverts par une mutuelle familiale performante dés 'embauche ;
- Mise en ceuvre effective de ’accord télétravail et de I'accord temps de travail (10 RTT/an) ;

- Intégration de la plateforme MySantéclair pour 100 % des salariés, avec un usage croissant
des services de prévention ;

- Taux d’absentéisme inférieur a 2,5 % sur I'année glissante ;

- Déménagement vers de nouveaux locaux a Paris et Nantes avec un cadre conforme aux
normes QVT et sécurité.
7.5. Engagements 2025-2026
GRI : 103-3, 403-6, 405-2
Pour 2025-2026, JEMS renforce son ambition :
- Formaliser un barométre bien-étre & charge de travail (1re édition en 2025) ;

- Intégrer un module prévention santé dans 100 % des parcours de formation managériaux ;

- Offrir un accés individualisé a un coaching bien-étre ou nutrition pour 100 % des salariés
d’ici 2026.

8. KPI

7.1. Index EGAPRO

Intitulé Index EGAPRO

Objectif Suivi des écarts de rémunération
homme/femme

Fréquence du suivi Annuelle

Mois de la synthése 31 Décembre

Fréquence de la synthése Annuelle

Nature Depuis le 1er janvier

Unité Nombre

Référent RH

Périmétre France — UES JEMS

Chaque année, JEMS établit son Index EGAPRO, afin de déterminer le niveau d’égalité professionnelle

entre les femmes et les hommes au sein de 'entreprise.
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A chaque début d’exercice, le service RH établit cet indicateur en se basant sur les données de
I'exercice précédent et le déclare sur le site gouvernemental https://egapro.travail.gouv.fr/ avant le 28
février.

En 2025, nous constatons une progression significative de +13,1 % de I'lndex EGAPRO en cinq ans,
passant de 84/100 en 2020 a 95/100 en 2024.

o Evolution de |'index EGAPRO

Hote gichale (s 10400
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Ce résultat témoigne des efforts constants de JEMS pour garantir une politique salariale équitable,
promouvoir la mixité a tous les niveaux hiérarchiques et favoriser le retour des collaboratrices aprés un
congé maternité.

Avec une note globale stable a 95/100 depuis deux années consécutives, JEMS confirme sa volonté
de maintenir un haut niveau d’exigence en matiére d’égalité professionnelle, conformément a ses
engagements RSE et a la norme GRI 405-1 relative a la diversité des employés et de la gouvernance.

Note Ecart taux
. Note  Ecart |d'augmentation s B e R ciey Note Hautes Nl
Année . o taux de |congé . o Inde
rémunération | (hors : o rémunérations
. promotion maternité X

promotion)
2021 34 20 15 15 0 84
2022 39 20 10 15 5 89
2023 39 20 15 15 5 94
2024 40 20 15 15 5 95
2025 40 20 15 15 5 95

Pour atteindre la note de 95/100, la Direction de JEMS a analysé les écarts a chaque niveau de
l'indicateur et mené les actions suivantes afin d’obtenir ces résultats :

Mise en place de revues salariales réguliéres pour détecter et corriger les écarts de rémunération entre
les sexes.

Garantie d’'un accés équitable aux augmentations individuelles chaque année, indépendamment du
sexe.
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Suivi attentif des parcours de promotion, avec des actions de mentorat et coaching destinées a favoriser
la parité.

Politique proactive de soutien au retour aprés congé maternité, incluant une revalorisation systématique.
Priorisation de la mixité parmi les collaborateurs occupant les postes les mieux rémunérés.

Le résultat est excellent au regard du secteur d’activité des ESN : la note moyenne des entreprises
francaises s’éléve a =89/100 en 2025 (88 en 2024), avec une progression de 4 points depuis 2020 ou
la moyenne nationale était a 84/100.

JEMS, avec une note de 95/100 en 2024 et 2025, dépasse clairement cette moyenne et figure parmi
les entreprises les plus performantes du secteur.

7.2. Taux de salariés reconnus Travailleurs handicapés

Intitulé Taux Handicap

Objectif Suivi du nombre de collaborateurs reconnus
travailleurs handicapés

Fréquence du suivi Annuelle

Mois de la synthése 31 Décembre

Fréquence de la synthése Annuelle

Nature Depuis le 1er janvier

Unité Nombre

Référent RH

Périmétre France — UES JEMS

L’Accord Handicap de JEMS, agréé par la DRIEETS en 2023 pour 3 ans, a permis d’atteindre un taux
d’emploi de 2,26 % de collaborateurs en situation de handicap en 2024, en favorisant '’embauche et le
maintien dans U'emploi.

Taux de collaborateurs en situation de handicap
JEMS 2022-2024

2.26%

2.0

Taux en %
o

1.0

0.5

0.0

Entre 2023 et 2024, le nombre de collaborateurs en situation de handicap a augmenté de 53 %,
confirmant I'efficacité de nos actions. Par ailleurs, un mémo handicap a été mis en place afin de
centraliser 'ensemble des ressources, dispositifs internes et bonnes pratiques a destination des
collaborateurs ainsi qu'un mémo handicap recrutement pour les équipes RH et managériales.
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Hombre de collaborateurs ROTH

5

Mombre de collaborsteurs

2022 J07% L0
A

Ces résultats confirment la maturité et I'efficacité de la politique handicap de JEMS, reconnue par les
autorités publiques.

L’agrément DRIEETS, la progression continue des embauches et les outils internes déployés illustrent
une démarche exemplaire, intégrée et durable en matiére d’inclusion.

JEMS s’impose ainsi comme un acteur référent dans la promotion du handicap au sein du secteur

numérique.

7.3. Taux Diversité
Intitulé Taux Diversité
Objectif Suivi des nationalités des collaborateurs
Fréquence du suivi Annuelle
Mois de la synthése 31 Décembre
Fréquence de la synthése Annuelle
Nature Depuis le 1er janvier
Unité Nombre
Référent RH
Périmétre France — UES JEMS

La diversité de nationalités constitue I'un des marqueurs les plus distinctifs de la politique RH de JEMS.
En 2024, 46 % des collaborateurs en France sont d’origine étrangére, un chiffre en progression
continue depuis 2022 (+10 points), reflet de notre engagement concret en faveur de I'ouverture culturelle
et de la non-discrimination a 'embauche.

Avec 35 nationalités représentées, le Groupe s’enrichit chaque jour d’'une pluralité de visions, de
parcours et de sensibilités culturelles, qui nourrissent I'intelligence collective et renforcent notre capacité
d’'innovation, notamment sur des projets a dimension internationale.
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Cette diversité favorise une dynamique d’apprentissage mutuel, améliore la qualité des échanges
internes et permet de mieux répondre aux attentes de nos clients multiculturels. Elle constitue également
un levier fort de résilience organisationnelle, en apportant des regards pluriels sur les situations
complexes.

La richesse interculturelle est intégrée a notre management, a nos actions de formation et a nos outils
d’onboarding. Elle contribue a faire de JEMS un environnement de travail inclusif, stimulant et tourné
vers l'avenir.

Conclusion

Notre engagement se traduit concrétement par un index Egapro de 95/100, une hausse de la part de
femmes dans les effectifs (+28 %), et un fort développement des actions de sensibilisation au
handicap, a I'égalité des chances et aux enjeux interculturels. Ces résultats sont le fruit d’'une
stratégie RH structurée, combinant politiques formalisées, partenariats externes (ISAHIT, Interface3,
Cap Emploi), accompagnement interne, accords collectifs et engagement sociétal via la plateforme Les
Vendredis.
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9. Index GRI
Référence GRI Intitulé Théme principal
GRI 103-1 Explication de la pertinence Approche de management
du sujet
GRI 103-2 Approche de management Approche de gestion des
politiques sociales
GRI 103-3 Evaluation de I'approche de Approche de gestion des
gestion politiques sociales
GRI 203-2 Impacts économiques Insertion professionnelle /
indirects politique d’inclusion
GRI401-1 Nouveaux recrutements et Recrutement / Inclusion
taux de rotation
GRI401-2 Avantages sociaux Conditions de travail / Equité
GRI 401-3 Congé parental Conditions de travail /
Equilibre vie pro-vie perso
GRI 403-6 Promotion de la santé Bien-étre au travail /
Prévention santé
GRI 404-1 Nombre moyen d’heures de Formation / Compétences
formation
GRI 404-2 Programmes de Formation / Talent
développement des management
compétences
GRI 404-3 Pourcentage d’employés Entretiens annuels / People
recevant une évaluation de review
performance
GRI 405-1 Diversité des organes de Diversité et inclusion
gouvernance et des
employés
GRI 405-2 Rapport de rémunération Egalité salariale /
homme/femme Rémunération
GRI 406-1 Incidents de discrimination Non-discrimination / Inclusion
GRI 406-2 Actions correctives contre la Traitement des alertes /
discrimination Inclusion
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10. ANNEXES
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10.1. Les entreprises s’engagent
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10.2. Charte de la diversité

CHARTE &
“DIVERSITE

"~ n

it €I
pour g'cu e ° o

CHARTE DE LADIVERSITE  S'ENGAGER  SIGNATAIRES ACTIONS ACTUALITES RESSOURCES CONTACT Q

Jems Group
Jems = = -

/s mesenen Tolle : 200496 UONER
Région | lle-de-France LACHARTE
Date de signature de la charte 160472019
Site web : HI2DS /' www |em Qroup com/

Nos engagements

Lo groupe JEMS condribuo & dovekpper un management tespectuous des aSdrences ef Saadé sur ks confience. Notre obyech!
8! damdhones la condsion 0as dqupes, sowce dun molleur vivieensembie | J0% e note efech! est de nabonaltds
lrangires. Lo groupe JEMS & conscence de 'mpact de Is dvarsié sur la perormance éoonomigue indute grice & un
manapomont respociueux des dffdrences | obyectf do la dversitd of de ['nclusion et avant tout de parvens & créer un
anveonnement do vl eanchissant of dpanoutssant pour fensembie das collaborataurs
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10.3. Expérience Collaborateur

Expérience Collaborateur JEMS

- Entretien oe fin g PE:
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1 i i ]
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i v | .

: Bl Les verdred 4 v ¥

| ﬁﬂ+ E‘Jﬁ!nr_gm Point HRAP - mi pinode d soa ; 1= Transmession du

. i : i yrei Entretien anmuel ~ T

Paint AdministratitfRH | | début d 3= mais : ; questionnaire
L i 1-M.u-.:;encl-mp | B iAo | 2- Entrevue e sartie dés
3. Callab x HREP récepticn de la démissian
Tramsmission du guide :
[ ekt J Formation f certification
pifsannaliide
€ - > <€ >
Phase d'onboarding Vie du collaborateur Offboarding
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« Smiley positif 7

Négatif ?

» Pour guelle raison ?

Diffusion : Publique

Réussite 7 Difficulté 7
Accompagnement 7
Montee en
compétences ?
Formation ? Charge de
travail 7 Relation
d'equipe ?
Communication ?
MAJ du DC

+ Besoin dun
coaching 7
+ Swuivide la

formation en cours
>

+ Bilandela
formation ?

La vie du collaborateur chez JEMS : suivi manager

Plan de
carriere

+ Revue du plan de
carriere 1 fois par

semestre

+ Période d'essai (si

le collaborateur est
an PE],

Absence (CP, RTT,
congé patemite,
maternité, etc )
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La vie du collaborateur chez JEMS x RH

Les chantiers RH x Expérience collaborateur

IPnint humeur du mois ] [Entretiens annuels et profession nels] [Les référents : handicap et ha rcélement] Bien-&tre au travail

1 1 I

1 | 1

v v v >
A N A
. . . A
[ . [ 1

Onboarding Point mensuel La parentalité chez JEMS [Le comité fDrmatiDn] l Longue maladie x RDV de liaison ] [Oﬁboarding ]
des avec les VP
communautes

Vie du collaborateur
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10.4. Entretien Annuel

Le Suivi du Collaborateur : |'Entretien Annuel

& \

Uentretien annuel est un rendez-vous obligatoire a
effectuer tous les ans.

C’est un temps d'échange entre le collaborateur et
son manager qui est réalisé a la date d'anniversaire

de I'entrée du collaborateur chez JEMS.

. /
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Les objectifs

Fawe le bddan de 'atteinte des objectifs

Ju collabormtews

Deéfimr les prochaing objectifs avec les
moyens octroyes
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10.5. Entretien Professionnel

Le suivi de collaborateur : l'Entretien Professionnel

g'zntreﬂm professionmel, est un rendez-vous obligatcire L_\

effectuer tous les 7 ans entre le salarié et I'employeur. Cher
JEMAS, afin d'assurer un meilleur suivi de nos collaborateurs, il
st & effectuer tous les ans,

Clest un temps déchange entre le collaboratewr et son
manager pour étudler les  perspectives  d'évolutions

meksslnnnellei du collaborateur, _/I

Diffusion : Publique
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Tormation

oo it inm

Connaiste les modalités d'sccés i la foomation 7

Souhaites-tu subvme une formation, rdaliser un bilan de

compitenced ou une WAE 7

A5 -y rddlachi 3 Putilisation du CRF 7

*  Cues sont tes objectifs professonnels ¥

Sl i, due fat-il powr les atbeindse 7
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10.6. Plan de carriére

SWATELIER +PLAN DE

SERVICE RH

Mise a jour: 22/09/2023

jems-group.com
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Agenda

Pourquoi réaliser un plan de carriére ?
Quel est I'intérét des parties prenantes ?
Comment s'y prendre ?

Référentiel de compétences

Plan de carriére type

Le suivi

0 w0 P:
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1.Pourquoi réaliser un plan de carriere ?

+  Pourquoi réaliser un plan de carriére 7

= Duel esi lintérét des parties prenantes 7
= Comment 5y prendra ?

+  Ratdrantisl de compatlances

= Plan de caridne typea

*  LaEsum

"
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LE COLLABORATEUR

Avoir des
perspectives de

49
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Un ptan de carriére permet au collaboratewr
de définir clairement ses objectifs
professionnels & court, moyen et long terme.
Cela lul donne une direction/vision et un sens
8 son travail

Le collaborateur @st plus motivé e1 angagé
dans son trovail, N sait que chaque atape le
rapproche de ses aspirations,

Le plan de carriére identifie les compétences
8 acquérir ou 8 perfectionner pour atteindre
les objectifs =@ déwloppement des
compétences et de la croissance
profassionnelle
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3. Comment s’y prendre ?

+  Pourguoi réaliser un plan de caniéng 7

= Quel ast 'inténdt des parties preananies ¥
Comment §'y prendre 7

*  Réfgrentisl de compéiences

* Plan de camére typa

L& b

D
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®

ETAT DES LIEUX DEFINITION DES IDENTIFICATION MISE EN OEUVRE ET
OBJECTIFS DES MOYENS EVALUATION
= Faire le bilan dés la fin de la ; . y ;
périade d'essai ou ASAP . E‘"-“';:‘?”EPE “"? towre: J »  Quelle experience 7 Quelle mission ? *  Lecollaborateur doit appliquer
« < Via le référentiel de O BITHNEONS: SUF. SR CoL «  Quelle formation ? les compétences acquises
compétences moyens/lang terme ? «  Quelle certification ? «  Faire des bilans périodiques
*  ldemification des T e oa posks ?.,, + Quelles sont les personnes clés ? pour s'assurer de
compétences actuelles, A ﬁ:l:::p‘i:itm ' I‘a'-'an:;:menl vers les
: ) ¥ ; jectifs
point d'amiélioration + Clansérles ableotits par-orie ::r:;;::r ie plan d'action, le planifier obj

2 Positionner/évakser e dimportance;/réalisation

collaborateur objectiverment sur

ce qu'il est, et ce qu'il veut étre » Mesurer les écarts

O
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5. Plan de carriere type

= Pourgueoi rédaliser un plan da camére 7
Cnpe| @51 Nindérd? das partes pranames 7
Commant 8y prandna 7
Réfdrentisd de compélsnces

»  Plan de caman fypa
L& suivi
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REALISATION

= Connaltre la politique de sécurits de
dénvitloppemind

» Maiise des langages de programmation |
outils (Pylhon, Java, Power Bl . ).

: " Capacité & mettre en oauvre des masures da
Dev Confirmé Bhcuritd pour les applications @l les donnéas,

gestions des cartficats, secrats
Optimisation des parformances das Efre responsable et garant de
applications ou des pipelings de donnees. la solution (audil, inspection)

= Oender las développaments et les valider = Capacité 3 designer une
+ Capacilé & synthétiser et & représanter o architecture JEMS

des concepts complexes (schéma d'archi, = Capacité & melire en

par ememiple) e une architecturs. ..

*Exgrnpld o principa, L Bata 851 non adhsusiee. Consdlte o rdfénantiol 0 compdisnces
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DELIVERY

FONCTION EXEMPLES DE COMPETENCES REQUISES DANS LA FONCTION

Chef de projet = Qualité : Connaitre les cxgonces of bonnes prmtigues de qualité projet & respecter (exigences client of JEME),
Junior & Livrahles : Sawair suivre et communiquer lavancemant des lvrables contractuels

Chef de projet s Délbguer : Savoir déléguer des thehes aux membras de Péquipe propet en partageant les attartes et les résultats attendus
Confirmeé = RACI: Savair dlabarer st sulvee un RACH opdraticnnel ot détailld

Chef de projot * Business Case : Sevalr construims un businass case [Ajustar ura rondmiag, pianification, organintion AH, complinnce sdouritd

Io &1 juridicua)
Senlor = Gastlon de crise : Sevair-faire front et tenir une pesition {ace sy clignt

* Plan de charge : Sowoir daborer un plan de charge oplimisd (maximisant Putilisstion des ressources)
Directeur de projat = RAF : Savair estimer {ou faire estimer] le reste & faire dun projet £ programme et le communiguers réguligrement dans les
instances da contrila oo delivery (e Boond, CED)

= Control Towsr : Accompagner b delveny de 'entreprise an seaurpnt wn suivi of un contréle des projets. Tant sur e respect des
sngngements ot des protiquas d'excelience, que de o rnentabilité, st

tExarvi i ol frsneg, Le 518 6a? fon aaiauetiee, Conmultar be rebanedtinl da compdancas
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2 ROLES ADDITIONNELS

<h RH

Recruremant

Management
Communication

Gestion di

FPlan d# carriéra

 Employabilité

Sl e Lt dviluition Mchfgu (il miss on siuglon)

Fairs Manireben da suivi i PE di a8 oolla borinsisrs
f b

Savair negocien s cilane de son collsboratme au comibh ealains

Cagaotd & mhalmer un lpsdback consfructd

= Capacitd & Bgir S0 prEsson

Savolr akerler k8 senvics RH 6n s o o

Savvoir diifir un plan de carrib dis i validation da b PE et
IS ST 500 B 0 e Mentretien anmes

Savoir svaluer s compitences des collsbomiours
Sawoer réaliser dess ooacfengs porsonnaglasds

Accompagrar s oollaboraleurs & fabs e OC de compiiences

Chpacdd i riahser o 1 ransmekson da savoir, Tormar ale do
Erre for de propasition quant au formalions possibies. pour e
collabaradeur

<1

“Exemple et principe. La liste sst ron eshaustive, Corsulter le rédémniisl de compitences
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LE SUIVI DU PLAN DE CARRIERE

ENGAGEMENT DE LA UN SUIVI MNOTIFICATION
DIRECTION TRIPARTITE

Création de la directhon du

Entre le managar, zon Chague évolution du plan
i aler ;::f'rig;r:::: :::J it collaborateur et La direction est soumi 8 notification
o bbb du management dans boond
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PLAMN DE CARRIERE
P s Collabasrateur Ry il T
Drte o et Ciste tha jour
Ferumes sctueke du collaber seur o8
bt et Billsn du plas de Cairidne
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Exemple d'un plan de carriere d'un Consultant JEMS (1/2)
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Exemple d'un plan de carriere d'un Consultant JEMS (2/2)
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Parcours de formation et de certification personnalisé
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10.9. Handicap

Direction Régionale

ER Interdépartementale de I'Economie,
PREFET de 'Emploi, du Travail et des Solidarités
DES HAUTS-
DE-SEINE
Liderad’
poeel®

UES JEMS

A I'attdndivn de Fiirg MENDES. TAVARES

Retpoitiabie Wiiiion Asedidg

8, rue de I'Hioel de Ville
G200 MEUILLY -SUR-SEINE

Affaioy powir par L Flaphatl TR
Corried eupharll sdsrsclidrres gourr fr

Telpions -~ 01 47 B8 42 80

Al ponat agebence! do vourg scoond

27001, 28

1 IMcision d*agrément de vetre sccord d*UES en favewr de 1%om plai
des travailleurs handicapss J013-2015

Blacdame,

'?ﬁ‘zz

Je wout prie de bien voulair trowver ci-joinle la décision dagrimenl prse en
applicacion des articles L 3212-8, R $212-12 et suivants du Code du travail, relative
i vore accord portant sur |'emploi et |'insertion des travailleurs handicapés, que
voms avee conchu le 10 fansvier 2023 avee les éhim de IPLIES,

Cetie déviseon d'agrément fanl suste a P'ave favorable dmis par b Comminaon
Départementale de FEmplod e de 1" [nserion le 10 ecrobre 2023

L'arrétd DRIEETS-UICMZ N 2020-500 a éé publid au Hecwedl des Acies
Adminzaratifs du déparmensesn des Hams de Seane,

Je woms prie d”agréer, Madame, I'expression de mes sentiments. doimgués.

L' Astaché principal
o' administration de |'Etat

A
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Notre nouvelle référente handicap chez JEMS
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News interne

ys e re &2 minutes

[Webconférence RH] : Replay sensibilisez-vous au
handicap

Référente handicap

La réfarente handicap a pour mission

Communiques sur s actions mises on place

Echarger avweo We administrations ef ovganiames
extames dans le cadre cos dossins Hardcap

7; ) oo izke

E} Semaine suropéenne pour [emploi des personnes handicapaes
JEMS & obtenu son premier accord handicap
Parsez & vous sersibiliser surla plateforme Vandradi !

Le handicap qu'est-ce que c'est 7 Toutes les infos ici

de personnes en age de travailler et en situstion de handicap n'on

Le handicep ast le 1&r motif de discriminetion en France puis 5 ars

Les personnes en situation d'hendicap peuvent rencontrer des discriminations tout au lon

arcours professionnel
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app.wvendredicc
ilys8mois » (5 Lecture I minute .

.iL! 21 l‘%‘) [B Partager

[Vendredi] : Handicaps et travail : luttons contre
les discriminations

Le fait d'étre en situstion de handicap ou d'svoir une meladia chronique multiplie par trois le risque d'atre

P

victime de discrimination su traveil par rapport & un individu blanc, hetérosexuel et en bonne sante
(Source : Défenseur des droits, toutes choses égales par silleurs).

Des progres sont toutefois & relever: la proportion d'entreprises qui emploient des personnes en situstion
de handicap est en sugmentation depuis 200€ et le sujet du handicap ast de moins en moins tabou au

travail [Agefiph).

Comment faire pour que I'équstion handicap+trevail soit synonyme d'inclusion ?

Concocté per les equipes de Vendredi, ce p de ibilisetion vous fait progressersur les enjeux du
hendicap :

B Retenir les chiffres clé et les obligetions légales en entreprize
99 Prendre conscience des discriminations tout au long de la vie professionnelle
¥ Identifier des bonnes pratiques pour plus d'inclusion au traveil

Lire l'onigingl sur appovenceadio:
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Bonjour,
Dans le cadre de la semaine européenne pour I'emploi des personnes
handicapées, nous vous invitons a suivre une webconférence de sensibilisation.

Pour pouvoir mener une bonne politique d'inclusion, il est essentiel d’'embarquer la
totalité des salariés de I'entreprise ; vous étes les premiers ambassadeurs de cette
politique !

Cette webconférence a pour objectif de vous informer des obligations légales des
enfreprises, mais surtout de vous rappeler les dispositifs mis en place chez JEMS.

Je vous doone rendel-vous e

. Marth 21 novernbre
. A 11h4aS

. Sur Topms
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o imesonih bos cifcuilids. non nest Impoessibio
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Jem

WE MACE DATA IHEINIILS

Emetteur : DRH
A destination de : Service Recrutement
Date : Février 2022

NOTE DE SERVICE

Mon-discrimination a I'embauche

La présente note de service a pour objet de récapituler les dispositions légales en matiére de recrutement et ce,
afin que toutes personnes intervenant dans le processus recrutement en soient informeées.

Partie | : LES DISPOSITIONS LEGALES EN MATIERE DE RECRUTEMENT
Il existe des dispositicns légales liées au droit pénal et aw droit du travail qui condamne tout acte discriminatoire.

JEMS autant de par ses valeurs que dans le cadre des dispositions |&gales doit veiller au respect de Fensembla
de ces dispositions.

Aussi, il est essentiel de rappeler les dispositions [Egales suivantes :

*  Szlon le Code du Travail [Artice L 122-45 du Code du Travail) :

& Aucume personne ne peut Stre écartée d'une procédure de recrutement () ou foire VFobjet
d'une mesure discrimingtoire, directe ou indirecte (..) en roison de son origine, de son sexe, de
ses meewrs, de son  orentotion sexuelle, de son dge, de so situgtion de fomille, de son
gppartenance wvrole oOu supposée O wne ethnie, une notion ou & une roce, de ses opinions
politigues, de ses octivités syndicaoles ow mutualistes, de ses convictions religieuses, de son
apparence physique, de son patronyme ou souf ingptitude constatée par le meédecin du trovail en
raison de son état de santé ou son hondicap. ¥

Une discrimination est directe lorsqu'elle est caractérisée comme telle (ie. Une discrimination d'un
groupe de personne de fagon intentionnelle sur des éléments condamnables amenant un
deésavantage significatif, par exemple, des préjugés ou stéréotypes). Une discrimination est indirecte lorsqu'un
critére, apparemment neutre, entraine un desavantage significatif. A ce titre, les fiches d'entretiens et les
commentaires insérés dans la base de données des sociétés du groupe JEMS ne doivent faire aucune menticn,
directemient et/ou indirectement 3 aux principes édictés par 'article L. 122-45 du Code du Travail.

*  Selon le Code Pénal :
o Lartide 225.1 du Code Pénal énonce :
# constitue wne discrimingtion toute distinction opérée entre les personnes physigues § roison de
leur origine , de lew sexe, de lew situgtion de faomille, de lewr grossesse, de leur apparence
physique, de leur potronyme, de leur état de santé, de lewr hondicap, de leurs caroctéristigues
geénétigues, de leurs moeurs, de leur orientotion sexuelie, de leur dge, de lewrs opimions politigues,
de leurs octivités syndicales, de leur gpportenance ow de leur non appartenance, vraie ow
supposée, O une ethnie, une nation, une roce ou une religion determinée. constitue egalement
une discrimingtion toute distinction opérée entre les personnes morgies 4 roison de lorigine, du
sexe, de lg situation de famille, de ['spporence physigue, du patronyme, de 'état de sante, du
handicap, des coroctéristigues génétigues, des moeurs, de ['orientotion sexueile, de ['oge, des
opinions politiques, des ochivités syndicales, de Popportenance ou de lo mon appartendance, vimie

JEMS — 5.AS au capital de 47 (40 €. RCS Mantemre B 380 309 380
Siége social : B rue de I'Hitel de Ville 32200 Neuily-sur-Seine & 01 47 B0 63 10. www jerms-group.com
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ou supposée, d wne ethnie, une notion, une roce ou une religion déterminée des membres ou de
certains membres de ces personnes mongles ®.

o Lartide 225.2 du Code Pénal précise les sanctions encourues :
Les personnes physigues sont passibles de 3 ans d’emprisonnement etfou de 45 000 £ d’amende. Les personnes
morales sont passibles d'une amende de 225 000 £, Elles peuvent également &tre
placées sous surveillance judiciaire pour une durées de 5 ans au plus, étre condamnées a Maffichage du jugement
etic.

A noter donc que |a responsabilité pénale de chague personne physigue et morale se rendant coupable d'acte
discriminatoire paut &tre engagée en tant que personne imtervenant dans |2 procédure reoutement.

Partie Il : EXCLUSION DES DONNEES DITES DISCRIMINAMNTES

La Commission Nationale de l'Informatique et des Libertés [CHNIL), instituée par la loi n® 78-17 du &
jarvier 1978 relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés et gualifiée d'autorité administrative
indépendante interdit de renseigner les données dites sensibles (ie. discriminantes). Cette exclusion
se fait dans le but de prévenir toute discrimination directe etfou indirecte sur la base de critéres autres

que professionnels.

Selon la disposition de Fartide 31 de la loi du 6 janvier 1978 relative a linformatigue, aux fichiers et
aux libertés, il est absolument interdit de conserver et donc en amont de collecter les données suivantes :

*  Origines raciales ;

*  Opinions politiques, philosophiques ou religieuses ;

*  Appartenances syndicales ;

*  |nformations relatives a la santé ou 3 la vie sexuelle des personnes.

Ces renseignements peuvent &tre collectés gu'avec accord préalable du candidat et uniguement si
elles sont justifiées par la spécificité du poste 3 pourvoir. La recommandation n® 02-217 du 21 mars 2002 de la
CNIL précise que la collecte des informations suivantes n'est pas conforme aux dispositions légales (sauf cas
particulier : nature trés specifiqgue du poste 3 pourvoir, régles en vigueur dans le pays étranger concerné par le
poste) -

* [Date d'entrée en France ;

* [Date de naturalisation ;

*  Modalités d'acquisition de la nationalité frangaise ;

*  Mationalité d'origine

* Détail de k situation militaire : sous la forme « cbjecteur de conscience, ajourns, réforme,
motifs d'exemption ou de réformation, arme, grade » ;

*  Adresse précédente ;

# Entourage familial [nom, préncm, nationaliteé, profession et employeur du conjoint ainsi gue
nom, prénom, nationalité, profession, employeur, des parents, des beaux-parents, des fréres
et sceurs et des enfants) ;

*  Ftat de sants ;

*  Taille ;

Poids ;

Wue ;

Condition de logement (proprigtaire ou locataire) ;

Vie associative ;

Emprunts souscrits.

Cette liste n'est pas considérée comme exhaustive.
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Dans le méme ordre d'idée et en application des dispositions légales en matigére de discrimination et
la tenue des fichiers [vu dans le chapitre précédent), il est imterdit de collecter et de consigner des
informations auprés des candidats faisant référence de fagon directe et/ou indirecte 3 :
*  Origines ;
*  Ndoceurs ;
Orientation sexuelle ;

*  Appartenance ou NON appartenancs, Wraie ou supposée a une ethnis, une nation, une racs
#  (Opinions politiques etfou syndicales ;

*  Activités syndicales et mutualistes ;

*  Convictions religieuses

*  Particularité physique ;

L]

Etat de santé ou handicap (sauf en cas d'inaptitude constatée par le médecin du travail)
* Fratde ETOSSE55E.

De ce fait, la CHIL éncnce dans Farticle 226-16 du code pénal :

& le fait, hors les cos prévus par lo loi, de mettre ou de conserver en mémgire informatisée des
données § coroctére personnel qui directement ou indirectement, font apparoitre les origines rocigies
ou ethnigues, les opinions politigues, philosophigues ou religieuses, ou les agppartengonces syndicales
des personnes, ou qui sont relatives g lo sonté ou @ Forientation sexueile de celle-ci, est puni de cing
ans d'emprisonnement et de 300 000 € d'omende. »

Pour condure, notre processus de recrutement se doit donc d'étre  exclusivement centré sur
I'évaluation de la personnalité, des compétences technigues et fonctionnelles en adéguation des postes a
pourvoir au sein des sociétés du groupe JEMS.
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~ Wolr los gutres antrapeises composant 'UES

Anede

2025

e nrl ]

2024

idoreim 22 ]

2023

idcrwaiin. P00 )
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Hota

a5
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94

Ecart rémursirations : 40

ECart tavs promotions ; 15
Hautes rdmundeations - 5

Ecart rdmundrations : 40

Ecart taum promaticns ; 18
Hautes rdsmundsations - 5

Ecart rdmunsirations : 39
Ecart taux promaobions ;1§
Hawtes rdsmwndrations - 5

Ecart rémundrations : 39
Ecart toum prommaticns : 10
Haudes rdemaundsations - 5

Ecart rémurdirations : 34

Ecart tauvs promolion. 18
Haudes rdsmaundeations - 0

Détails

Ecart taux draugmantations :
Bioar Congid matarnite : 16

Ecart taux draugmantations :
Betour cofgil maternaté ; 15

Ecart taux draugmantations ©
BT congd matarnite ;18

Ecart taux drasgmantations ©
BLREAIF CONHl Mainrmite @ 18

Ecart taux draugmantations :
Bitcar Coqghd matarnite : 16
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