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1. Gestion du document

1. Abréviations et acronymes

DUERP Document d’Evaluation des Risques Professionnels
CSE Comité Social et Economique
HRBP Human ressource Business Partner

2. Document de Référence

Ci-dessous les documents liés a ce document :

Les documents portant la mention « Confidentiel » sont consultables auprés de leur propriétaire.
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N.B.:

Le présent rapport est élaboré conformément aux normes de reporting de la Global Reporting Initiative (GRI),
reconnues internationalement pour structurer de maniere rigoureuse, transparente et comparable les
informations extra-financieres des organisations.

A ce titre, JEMS applique les principes fondamentaux de la GRI :

- Matérialité : seuls sont retenus les enjeux économiques, environnementaux et sociaux ayant un impact
significatif sur Uactivité de Uentreprise ou sur les attentes de ses parties prenantes ;

- Exhaustivité : le rapport couvre U'ensemble des impacts significatifs, dans les limites de périmetre définies ;

- Transparence : les méthodologies de collecte des données, les sources, les hypothéses retenues et les
éventuelles limites sont clairement précisées ;

- Exactitude et fiabilité : les données communiquées sont validées et vérifiables ;

- Comparabilité : les indicateurs sont maintenus d’une année sur lautre afin de permettre le suivi des
évolutions;

- Clarté: linformation est accessible, structurée et compréhensible par toutes les parties prenantes;

- Périodicité : le rapport est actualisé chaque année selon un cycle de reporting régulier.

Cerapport repose sur un plan d’action structuré, décliné en objectifs opérationnels mesurés par des indicateurs
de performance clés (KPI). Ces indicateurs permettent de suivre les progrés réalisés dans les principaux
domaines d’engagement.

Le suivi de ces KPI est assuré de maniére continue par la Direction RSE de JEMS, en lien avec les directions
opérationnelles concernées. Elle analyse les résultats, identifie les écarts éventuels, propose des actions
correctrices et ajuste les priorités si nécessaire. Les indicateurs font U'objet d’une validation annuelle par la
gouvernance de Uentreprise.

Le rapport est mis a jour chaque année sur la base des données consolidées de U'exercice civil écoulé, en tenant
compte des évolutions des référentiels (notamment les mises a jour des standards GRI ou les nouvelles
obligations réglementaires).

Enfin, ce document est communiqué aux principales parties prenantes de JEMS sur notre site internet
www.jems-group.com - collaborateurs, clients, partenaires — et référencé sur la plateforme de la Global Reporting
Initiative (GRI).
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1. Editorial

A nos parties prenantes,

Chez JEMS, nous sommes convaincus qu’une entreprise performante est d’abord une entreprise
responsable. En tant que Président et Directeur Général du Groupe, nous réaffirmons avec force notre
volonté d’inscrire la responsabilité sociétale au cceur de toutes nos décisions. Cet engagement, nous le
portons au quotidien, avec exigence, transparence et ambition.

Nous croyons en un avenir inclusif. C’est pourquoi nous agissons concretement pour faire progresser la
diversité au sein de nos équipes, en garantissant U'égalité des chances, en luttant contre toutes les
formes de discrimination, et en déployant activement notre politique en faveur du handicap. Notre
accord agréé par la DRIEETS, et notre objectif de recrutement de publics éloignés de 'emploi ne sont
pas des choix symboliques : ce sont les fondements de notre modele social.

Nous croyons également a urgence environnementale. En tant qu’industriel de la donnée, nous savons
que le numérique a un impact et que nous avons une responsabilité. C’est pourquoi nous avons défini
des trajectoires de décarbonation alignées avec UAccord de Paris, validées par la SBTi en 2025.
Réduction de notre empreinte carbone, numérique responsable, circularité de nos équipements : ces
engagements ne sont pas que des déclarations, ils guident nos investissements et nos choix
technologiques.

Sur le plan sociétal, nous mobilisons nos ressources humaines et techniques au service du bien
commun. Grace au mécénat de compétences, a nos actions solidaires, ou a nos collaborations avec
des associations et des structures d’insertion, nous affirmons notre volonté de contribuer a une société
plus juste, plus solidaire, plus durable.

Enfin, nous croyons en un numérique responsable, éthique, accessible et au service des enjeux du
monde réel. Cet engagement structure notre raison d’étre : faire de la donnée un levier d’impact positif,
pour nos clients, nos collaborateurs et nos territoires.

Nous construisons ces engagements avec nos collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et nos
partenaires, convaincus que la transformation durable est avant tout une ceuvre collective.

Ce rapport RSE témoigne de nos avancées mais aussi de nos défis.

Il rend compte de nos progrés comme de nos marges d’amélioration, dans un esprit d’exemplarité et de
transparence. Il traduit une conviction profonde : il n’y a pas de performance durable sans engagement
collectif.

Nous vous remercions pour votre confiance et pour votre mobilisation a nos cétés.
Jacques BENHAMOU
Président du Groupe JEMS

Nicolas LAROCHE
Directeur Général du Groupe JEMS
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2. Présentation de JEMS

2.1. Nos valeurs

(GRI 2-24)

Conformément a la norme GRI 2-24 - Valeurs, principes, normes et codes de conduite, JEMS s’appuie
sur desvaleurs fondamentales qui structurent ses engagements et guident les comportements attendus

au sein de lorganisation. Ces valeurs ne sont pas de simples déclarations : elles se traduisent

concretement par des actions et des pratiques mesurables, en cohérence avec notre mission et nos

responsabilités envers nos parties prenantes (GRI 2-23 — Engagements, politiques et pratiques).

Nos quatre valeurs clés sont les suivantes :

Respect des engagements
(GRI 2-24 ; GRI 2-25 - Gouvernance et responsabilités organisationnelles)

JEMS s’engage a honorer ses promesses vis-a-vis de ses clients et de ses collaborateurs. Nous
veillons au respect des colts, des délais et des exigences de qualité dans tous nos projets. Cet
engagement inclut également la montée en compétences de nos équipes et un
accompagnement actif dans la gestion de carriere. Nos collaborateurs sont les ambassadeurs
de JEMS et incarnent cette exigence de fiabilité au quotidien.

Audace responsable
(GRI 2-24 ; GRI 3-3 — Approche managériale sur l’innovation responsable)

L’audace chez JEMS consiste a sortir des sentiers battus et a stimuler en permanence
Uinnovation. Nous encourageons nos équipes a prendre des risques mesurés, dans une
démarche d’amélioration continue et d’exploration de solutions innovantes, tout en intégrant
les dimensions éthiques et responsables de nos décisions.

Agilité et remise en question
(GRI 2-24 ; GRI 3-3 — Approche managériale sur la formation et [’'adaptation au marché)

L’agilité constitue un principe structurant de notre organisation. Nous privilégions des solutions
souples et adaptées aux évolutions rapides des besoins de nos clients. Nous favorisons
également Uapprentissage continu et la capacité a se remettre en question pour rester en phase
avec les transformations du marché et les attentes sociétales.

Valorisation de la diversité
(GRI 2-24 ; GRI 405 - Diversité et égalité des chances)

Nous considérons la diversité comme un levier essentiel de performance et d’innovation. Chez
JEMS, plus de 45 nationalités et 19 langues sont représentées. Nous cultivons activement cette
richesse culturelle, en favorisant Uinclusion, la mixité et le partage des points de vue. Cet
engagement contribue a créer un environnement respectueux et stimulant pour tous.
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2.2. Les chiffres clés (CA)

Chiffre d'affaxes Projets data réalisés

+500

Expen data

[ Cionts acis

+249

2.3. Présentation de la RSE & Objectifs de Développement Durable (ODD)

2.3.1. Comité RSE

Conformément a la norme GRI 2-9 - Structure de gouvernance, la direction RSE de JEMS est
directement intégrée au plus haut niveau de U'organisation. Coralie Adam, Directrice RSE du groupe, est
rattachée hiérarchiquement au Président, Jacques Benhamou, et au Directeur Général, Nicolas
Laroche. Elle siege au Comité Exécutif (COMEX), garantissant ainsi une prise en compte des enjeux
RSE dans les décisions stratégiques et opérationnelles.

La direction RSE exerce une fonction transverse et mobilise ’ensemble des directions de Uentreprise,
notamment les directions juridique, ressources humaines, marketing, financiere, systéemes
d’information et digitale, en cohérence avec la norme GRI 2-12 - Responsabilités liées a la RSE au sein
de la direction.

En application de la norme GRI 2-13 - Processus de délégation des responsabilités en matiére de
durabilité, la gouvernance RSE de JEMS s’appuie sur une comitologie structurée :

e Un CODIR RSE mensuel (comité de direction élargi dédié a la RSE) qui permet de suivre les
actions, de piloter les indicateurs et d’assurer une animation réguliere des démarches RSE au
sein des différentes entités.

e Un COMEX RSE trimestriel qui permet d’évaluer les avancées, de valider les décisions
stratégiques RSE et de garantir leur alignement avec les objectifs globaux de Uentreprise.
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Ce dispositif reflete notre engagement a intégrer les enjeux de durabilité dans la gouvernance et a
assurer un suivi rigoureux des actions déployées (GRI 2-14 — Rdle du plus haut organe de gouvernance
en matiére de développement durable).

| |
& Al Coralie ADAM

Directrice RSE & Juridique

2.3.2. Lettre d’engagement Global Compact

Le Pacte Mondial, principale initiative mondiale d’entreprises citoyennes — qui regroupe plus de vingt
mille participants répartis dans plus de 167 pays — a pour objectif premier de promouvoir la légitimité
sociale des entreprises et des marchés.

Adhérer au Pacte Mondial, c’est partager la conviction que des pratiques commerciales fondées sur un
certain nombre de principes universellement reconnus, contribueront a 'émergence d’un marché
mondial plus stable, plus équitable et plus ouvert et de sociétés durables.

En adhérant au Pacte Mondial, le 9 janvier 2013, JEMS proclame publiguement son attachement aux
dix principes universels de Uinitiative et, a ce titre, s’engage :

o A prendre des mesures pour modifier la fagon dont elle opére afin que le Pacte Mondial et
ses principes s’integrent a son mode d’administration, a sa stratégie, a sa culture et a ses
activités quotidiennes.

e Adécrire dans son rapport annuel ou dans un rapport de gestion similaire la maniére dont elle
applique le Pacte Mondial et ses principes (Communication sur les progres réalisés).

e A faire campagne en faveur du Pacte Mondial et de ses principes, par le biais de
communiqués de presse, de déclarations, de Newsletters etc.

Dans le cadre de la signature du Pacte Mondial des Nations Unies, JEMS s’engage a mettre en ceuvre les
plans d’actions destinés a atteindre les objectifs de développement durable (ODD), auquel ont adhéré
les plus grandes entreprises mondiales et francaises.

La démarche RSE de JEMS contribue a améliorer sa performance économique, a anticiper les risques et
a engager avec ses collaborateurs, ses clients et ses fournisseurs une démarche responsable, porteuse
d’innovation et créatrice de valeur pour tous.

Les actions socialement responsables menées par JEMS, industriel de la donnée se sont inscrites dans
le Pacte Mondial de 'ONU et Global Compact.

Chaque année JEMS publie une synthése de ses actions et bonnes pratiques mesurées par des
indicateurs de performance notamment la Communication sur le Progrés (CoP).
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2.3.4. Ecovadis

Dans une démarche d'amélioration continue en matiere de responsabilité sociétale, JEMS est évaluée
chaque année par l'organisme indépendant EcoVadis. Cette évaluation contribue a renforcer notre
capacité a nous remettre en question et a progresser sur l'ensemble de nos engagements RSE,
conformément a la norme GRI 3-3 - Approche managériale.

e En 2024, JEMS a obtenu la médaille Gold EcoVadis, positionnant Uentreprise
" | TR parmi les 10 % les mieux notées de son secteur : la programmation
eCOVGdiS ir:formgtique, le ’conseil. et 'les activités connexes. ' Qette reconnaissance
s’appuie sur une évaluation rigoureuse selon quatre piliers fondamentaux, en
cohérence avec les standards GRI 2-27 - Conformité aux exigences légales et
réglementaires :

Sustainakility Rating

JUL 2024

e L’environnement (GRI 302 - Energie ; GRI 305 — Emissions)

e Lesdroits humains et les conditions de travail (GRI 401 — Emploi ; GRI 403 — Santé et sécurité
; GRI 405 - Diversité)

e L’éthique et la lutte contre la corruption (GRI 205 — Lutte contre la corruption ; GRI 206 -
Concurrence loyale)

o Les achats responsables (GRI 308 — Evaluation environnementale des fournisseurs ; GRI 414
— Evaluation sociale des fournisseurs)

Publique



DInS

Avec un score global de 73/100, JEMS démontre la robustesse et la maturité de son systéme de gestion
RSE, ainsi que son engagement dans une politique d’achats responsables, en ligne avec les exigences
de ses parties prenantes (GRI 2-22 - Déclaration sur la stratégie de développement durable).

Cette évaluation EcoVadis constitue un outil clé de pilotage et de reconnaissance externe de nos
performances RSE, renforgant la confiance de nos clients, partenaires et collaborateurs.

3. People

Chez JEMS, les femmes et les hommes sont la premiére richesse de Uentreprise. C’est en s’appuyant
sur des valeurs d’inclusion, d’équité et de développement humain que le Groupe construit une politique
sociale ambitieuse, porteuse de sens et d’impact. La stratégie RH de JEMS vise a garantir a chaque
collaborateur un environnement de travail stimulant, éthique et respectueux, ol chacun peut évoluer
selon ses aspirations. Cette démarche s’aligne avec les principes du Pacte Mondial des Nations Unies
et s’appuie sur les référentiels GRI pour assurer la transparence, la conformité et 'amélioration
continue.

3.1. L'inclusion
GRI : 3-3, 401, 405, 406, 414

Chez JEMS, nous considérons le capital humain comme un levier essentiel de performance et
d'innovation, en pleine cohérence avec notre responsabilité sociale. Conformément a la norme GRI 3-
3 — Approche manageériale, notre politique sociale vise activement a renforcer l'inclusion, la diversité
et 'égalité des chances pour 'ensemble de nos collaborateurs.

CHARTE :: Depuis 2019, JEMS est signataire de la Charte de la Diversité, marquant un
UWERS”E engagement fort en faveur de la lutte contre les discriminations (GRI 406-1) et de la
promotion de la diversité sous toutes ses formes (GRI 405-1) : origine, genre, age,

WM handicap ou parcours de formation.

Notre politique d’inclusion est également fondée sur une représentation multiculturelle, avec des
talents issus de 34 nationalités, contribuant a une richesse de points de vue et a un climat de travail
respectueux et ouvert. Cet engagement s'inscrit pleinement dans les standards GRI 405 — Diversité et
égalité des chances, notamment en ce qui concerne la diversité dans les effectifs et les instances
dirigeantes.

().,5‘ En 2024, JEMS a rejoint la communauté "Les entreprises s’engagent” sous 'égide
"o:«:}y"‘ du Ministére du Travail, affirmant ainsi son intention d’appliquer une politique inclusive
\‘-s‘ sur 'ensemble du territoire frangais, quel que soit 'age, I'origine, le genre, le handicap
ou la formation des candidats. Cette démarche vient renforcer notre politique RH en

matiére de recrutement responsable (GRI 401 — Emploi ; GRI 414 — Evaluation

sociale des fournisseurs) et de non-discrimination (GRI 406 — Non-discrimination).

Ces engagements font partie intégrante de notre stratégie RSE et sont suivis a travers des plans d'action
concrets, des campagnes de sensibilisation internes et une démarche de progression continue en faveur
de léquité.
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3.1.1.
GRI : 405, 404, 414

Mixité

secteur technologique historiquement marqué par une faible mixité, JEMS s’engage activement en
faveur de U'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, en cohérence avec la norme
GRI 405 - Diversité et égalité des chances.

Notre engagement se traduit concretement :

- Nous menons des actions de sensibilisation et de formation a destination de 'ensemble des
collaborateurs, pour faire de l’égalité une réalité quotidienne (GRI 404-2).

- Denombreuses collaboratrices accédent a des postes a responsabilité, notamment au sein
du management opérationnel et fonctionnel.

E En 2025, JEMS a obtenu un score de 95/100 a Uindex EGAPRO, attestant de
B ) l'efficacité de nos actions en matiére d’égalité salariale, de promotion et d’acces a
EGALITE | laformation.

B EEiF A FRERLLS]

. . Résultat | Résultat | Résultat | . . .
Domaine | Indicateur 2023 2024 2025 Evolution Commentaire
Index Maintien du niveau
Inclusion EGAPRO 93/100 95/100 95/100 1 actuel e.lvec a.ctl?ns
correctives ciblées

Indax EGAFRD JEMS (202 1-2025)

T
-

Nous menons également des actions de formation et de sensibilisation aupres de 'ensemble des
collaborateurs, afin de rendre U'égalité femmes-hommes effective au quotidien, tant dans la sphere
professionnelle que personnelle.
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Dans une logique d’impact étendu et de solidarité internationale, JEMS soutient le
projet ISAHIT, qui favorise Uinclusion économique des femmes en Afrique, en leur
e ESG }th [t permettant de se former et de travailler a distance dans des activités numériques.
. Cette initiative s’inscrit dans une stratégie d’achats et de partenariats
responsables (GRI 414-1)

JEMS s’implique activement aupres d’Interface3, un organisme de formation
L'infon'natique gratuit dédié aux femmes demandeuses d’emploi souhaitant se reconvertir dans
au féil‘l'lil"lil"l les métiers techniques du numérique. Aujourd’hui, 80 % de U'équipe JEMS Belgique
P est issue de ces formations, et notre soutien prend la forme de contributions
pédagogiques, de mentorat et d’animation d’ateliers.

JEMS soutient également le sport féminin en tant que sponsor des Neptunes de
Nantes. Soutenir le sport féminin, c’est promouvoir U'égalité des chances,
encourager la mixité dans toutes les spheres de la société et valoriser des modeles
inspirants de leadership, de persévérance et de performance.

Dans cette dynamique, Women In Tech constitue un programme
phare. Organisé sous forme d’événements réguliers, il propose 3

conférences par an, mettant en lumiére les parcours, expertises et WOM EN Jems
contributions des femmes dans le secteur technologique. Ces lN TECH
conférences sont loccasion de valoriser des personnalités

féminines inspirantes, porteuses de modeles de réussite et de
leadership dans la tech.

L’ensemble de ces actions nous permettent d’atteindre, au 31 décembre 2024, un taux de
représentation des femmes dans Ueffectif de 28 % ; taux supérieur a la moyenne du secteur du
conseil en informatique en France (27,9 %) et significativement au-dessus du taux de féminisation des
métiers techniques (16 %).

Nous publions ces données chaque année depuis 2021 afin d’assurer un reporting régulier et
transparent (GRI 405-1-a).

Résultat Résultat Résultat

Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
Taux de oo v
Mixité femmes dans 25,5% 26% 28% 1 L
les effectifs recrutement mixité
et Women in Tech
3.1.2. Handicap

GRI : 3-3, 401, 404, 405, 406, 414
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Chez JEMS, linclusion des personnes en situation de handicap constitue une priorité pleinement

intégrée a notre politique RSE. En cohérence avec les normes GRI (hotamment les normes 3-3, 401-3,
404-2, 405-1, 406-1 et 414-1) et les Objectifs de Développement Durable (ODD 4, 8 et 10), nous
menons une démarche active, structurée autour de trois axes : le recrutement durable, le maintien dans
’emploi et la sensibilisation collective.

Depuis 2022, cette politique est portée par une référente handicap dédiée, qui pilote la mise en ceuvre
des actions internes et le déploiement des partenariats.

Cette structuration a été reconnue officiellement par Uobtention de 'accord handicap délivré par la
DRIEETS. Cet accord témoigne de la solidité de notre engagement et renforce notre capacité a agir de
maniere coordonnée avec les acteurs de linsertion. Cet accord témoigne de la solidité de notre
engagement et renforce notre capacité a agir de maniéere coordonnée avec les acteurs de Uinsertion.

&

L’Accord Handicap de JEMS, agréé par la DRIEETS en 2023 pour 3 ans, a permis
d’atteindre un taux d’emploi de 2,26 % de collaborateurs en situation de
handicap en 2024, en favorisant '’embauche et le maintien dans 'emploi.

Taux de callaboratenrs an situation de handicap
JEMS 2032-Z0F4

2. 26%
| 1.80%
:..I ] .
. . Résultat | Résultat Résultat | . .

Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire

Taux Stabilisation avec
Handicap d’emploi 1,32 % 1,89 % 2,26 % 1 accompagnement

direct renforcé RQTH

Concretement, tous les postes au sein de JEMS sont ouverts aux personnes en situation de handicap,
et cette mention est systématiquement précisée dans nos offres d’emploi. Nous collaborons avec des
spécialisées telles que France Travail et Cap Emploi pour

CAP ®.ge® F
EMPLOI  o%, Travail

structures

favoriser l'acces a 'emploi.
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Des mesures concretes sont mises en place : aménagements des postes et des locaux,
accompagnement individualisé, formations adaptées, et suivi des trajectoires professionnelles.
L’ensemble de ces dispositifs contribue a assurer un environnement de travail accessible, durable et
inclusif.

Entre 2023 et 2024, le nombre de collaborateurs en situation de handicap a augmenté de 53 %,
confirmant Uefficacité de nos actions. Par ailleurs, un mémo handicap a été mis en place afin de
centraliser 'ensemble des ressources, dispositifs internes et bonnes pratiques a destination des
collaborateurs ainsi qu’'un mémo handicap recrutement pour les équipes RH et managériales.

Hombre de collaborateurs ROTH

X5

Mombre de collaborateurs

Chaque année, le mois de novembre est consacré a la sensibilisation au handicap.

A cette occasion, des actions sont proposées a tous les collaborateurs : ateliers de
G&) réalité virtuelle reproduisant les défis du quotidien (en partenariat avec GLORIA),
Rlﬂ initiations a la langue des signes, conférences inspirantes avec des personnalités
engagées comme Axel Alletru (2023) ou Florient Merrien (2024), ou encore le
parcours « Handicap au travail : luttons contre les discriminations », suivi par pres de

100 collaborateurs.

Nous intégrons également cette démarche dans notre politique d’achats responsables, conformément
alanorme GRI414-1.

Nous faisons ainsi appel a des prestataires engagés dans U'emploi des personnes en situation de
handicap afin de mener des actions de sensibilisation auprés de nos
collaborateurs et clients :

AlterMassage

“ s e s was
St I B L)
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L’entreprise adaptée Altermassage propose des prestations bien-&tre pour nos collaborateurs.

L) ot
L’ESAT En 10 Saveurs assure des prestations traiteur lors de nos événements internes 2H - )
et externes. EN § N’
SAVEURS

Cette approche transversale vise a dépasser la seule conformité réglementaire pour
instaurer une véritable culture de Uinclusion durable, accessible et partagée.

LE HANDICAP CHEZ JEMS

GRI : 405, 404, 406, 401

o =
DIVERSITE

La diversitd npus permaet de
Dultiver bes poants de vue,
Cesk poairgunl noas
inzisbons beaucoup sur ls
ralicen e cormmLngi
technologique {ou autre
Aans Aolne onboardrg
Mo dormplond phut de 55

mationaknis chez JEMS.

L >y

Jems

Mémo Handicap JEMS

a destination des collaborateurs

L’égalité des chances

La diversité des parcours, des cultures et des expériences est
considérée chez JEMS comme une richesse essentielle au service de
Linnovation et de la performance. C’est une des 4 valeurs de JEMS.

Ce pluralisme s’exprime notamment par la composition des équipes, qui
ne comptaient en 2024 pas moins de 45 nationalités différentes, soit 36
% de collaborateurs de nationalité étrangere. En 2023, 44 % des
effectifs étaient déja issus de 33 nationalités, et 36% en 2022. Ce
multiculturalisme contribue activement a la dynamique internationale
du groupe, en cohérence avec les principes de diversité et d’équité
définis dans la norme GRI 405-1.

L’ensemble du cycle de vie RH est structuré pour garantir une égalité des chances concréete. Cela se
traduit par la sensibilisation et la formation continue des collaborateurs impliqués dans les processus
de recrutement, de développement de carriere et de mobilité, afin de prévenir toute forme de
discrimination (GRI 404-2 et 406-1). Cette vigilance s’étend a l'application stricte du principe de non-
discrimination, quelle que soit la situation ou le profil du collaborateur.

L’intégration professionnelle des jeunes constitue également un axe fort de la stratégie RH responsable

de JEMS (GRI 401-1). Le groupe participe réguliecrement a des forums étudiants et salons de 'emploi,
intervient dans les écoles et universités, et offre chaque année de nombreuses opportunités de stages
et d’alternances, en France comme a Uinternational. Ces actions visent a faciliter 'accés a 'emploi des

jeunes dipldmés et a renforcer la transmission intergénérationnelle des compétences.
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Diiversité des nationalités chez |JEMS

Mabisnsibe slrangare

Mabicrudibe Trangaine e
. . Résulta | Résultat Résultat | . . .
Domaine Indicateur t 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
Taux de
collaborateurs Programme de
Diversité . o 36 % 44 % 46 % 1 mentorat,
de nationalité .
. . Formation Manager
étrangére

3.2. L'épanouissement des collaborateurs

GRI : 2-30, 401, 403, 404, 406

3.2.1. Le bien-étre au travail

GRI : 403, 404, 406

EMNGAGEMENT JEMS pense que bienveillance, exigence et performance économique

sont indissociables. L’avenir de notre entreprise repose sur notre
St respechier teg . . . . A s
engagements, cest I parole savoir-faire, mais aussi, et surtout, sur notre savoir-étre. L’engagement
donnée wis-3-vis du chent ot est une des 4 valeurs de JEMS.
du collaborateur. Faire ce sur
U MRS NS ST e 0 -
respschir bes codns et hes

dilats, assurer s monbbes . . .
2 Frrratien, {Sbe. nos collaborateurs et partenaires sociaux pour envisager ensemble des

Nous nous engageons a réfléchir et a dialoguer sur la bienveillance avec

actions concrétes et réalistes a mettre progressivement en place parmi
les thémes suivants.

Soucieux de l'avis de nos collaborateurs, nous avons souhaité en octobre 2021 mener une enquéte de
satisfaction. Nous avons choisi d’étre accompagné par la société Great Place To Work®. En janvier 2022,
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nous obtenons la certification Great Place To Work® avec un taux de satisfaction a 74% ; cette

certification a été renouvelée en décembre 2022.

Chague mois, les employés en complétant leur compte-rendu d’activité nous font part de leur humeur

du mois en cochant un Smiley.

Cet indicateur donne la possibilité aux collaborateurs de s’exprimer. Il permet d’avoir une revue
mensuelle et globale du bien-étre dans Uentreprise.

Au regard des KPI, nous constatons que le taux de satisfaction des collaborateurs est en nette
progression depuis 2022 (smiley « tres bien » et « bien »).

air

Taux (%)
=

L Ay

ThE

Taux de satisfaction des collaborateurs (2022-2024]

202

3.2.2,

GRI : 2-29, 401, 403, 404

-
AUDACE

Cest Fenvie de repousser ses
limites &1 de challenger &
SLalu qUo Par une
amélioration permanente,
alber sur des LErraifs
THLAE .

.

~\
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Donner du sens au travail de chacun

Chez JEMS, le sens du travail est au coeur de I'expérience
collaborateur. Il s’ancre dans une vision collective, s’exprime par des
actions concretes et s’épanouit dans un environnement de confiance
et de reconnaissance.

Donner du sens au travail ne se limite pas a l'attribution d’une
mission ou a l'atteinte d’un objectif. Il s’agit de créer les conditions
d’'un engagement durable, ou chaque collaborateur comprend non
seulement ce qu’il fait, mais aussi pourquoi il le fait, pour qui, et
avec quel impact.

JEMS encourage ses équipes a contribuer activement a cette
ambition avec audace, en repoussant les limites, en remettant en
question le statu quo, et en explorant des territoires nouveaux.



eing

L’audace chez JEMS, c’est I'envie de progresser en permanence, de faire difféeremment, et d’oser
innover, y compris dans ses méthodes de travail.

Concrétement, cela se traduit par :

- Aligner la mission de chacun avec la stratégie d’entreprise
e Partage régulier du projet d’entreprise, de la vision stratégique et des résultats lors des
Town Hall Meetings, newsletters internes et entretiens managériaux.
e Mise a disposition de supports explicatifs pour comprendre les enjeux de chaque business
unit et les objectifs globaux.

- Donner de la visibilité et de ’autonomie
e Chaque collaborateur dispose d’objectifs clairs, atteignables, co-construits et réévalués
réguliérement.
e La gestion par la confiance prime sur le contréle : les collaborateurs ont une réelle
autonomie dans leurs méthodes et dans la gestion de leur temps.

- Valoriser la contribution individuelle et collective
e Un systéme d’évaluation et de reconnaissance transparent permet de récompenser la
performance, mais aussi la coopération, la créativité, et la capacité a incarner les valeurs
JEMS.
e Les parcours professionnels sont adaptés aux aspirations : mobilité interne, évolution,
montée en compétences via la JEMS Académie.

- Relier les actions quotidiennes a des impacts concrets
e A travers les projets menés, les collaborateurs participent & la transition numérique et
environnementale de nos clients (ex : data for climate, inclusion numérique).
e Limplication dans des projets solidaires via la plateforme Vendredi permet a chacun de
s’engager sur des causes sociales ou environnementales, sur son temps de travail.

- Favoriser un environnement éthique, responsable et inspirant
e Une entreprise éthique et inclusive : politique de diversité, égalité professionnelle, droit a
I'erreur, transparence managériale.
e Des managers formés a la posture de leadership bienveillant et a la gestion des signaux
faibles (RPS, harcélement...).
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Satisfaction des collaborateurs apres une mission solidaire
[Période du 0101 aw 3L/12/2024)

LU 1%

Pouscantagn [

Duesstions posees

Vendred| Via notre partenaire Les VENDREDI, nous mesurons également la
satisfaction des collaborateurs ainsi que le NPS des salariés.

Les collaborateurs ont le sentiment d’avoir été utile (89,7 %), donne plus de sens a leur quotidien (93,1
%) et ont envie de rester dans une entreprise portant ses valeurs et offrant ce type d’actions (93,1%)

3.2.3. Développer la qualité des relations et le mieux vivre ensemble

GRI : 403, 406

Chez JEMS, le management constitue un levier essentiel de la démarche RSE. Il s’appuie sur des valeurs
derespect, de responsabilité et de coopération, dans une logique de performance durable, tant humaine
gu’organisationnelle.

L’entreprise encourage ses dirigeants et managers a développer leurs compétences en intelligence
relationnelle, afin de renforcer leur posture de leadership et leur capacité a prendre en compte les
dimensions humaines dans les relations de travail. Un travail personnel peut également étre engagé,
permettant a chacun de mieux identifier ses forces, ses axes de progres et de cultiver une relation plus
authentigue avec ses équipes.

Cette approche favorise un dialogue clair, transparent et sincére au sein

de Uorganisation. Elle repose sur U'écoute, la possibilité pour chacun de

s’exprimer, d’étre entendu, et de contribuer activement a la dynamique TOWN HALL
collective. Des réunions regroupant la Direction et les collaborateurs sont M E E Tl N G
organisées 2 a 3 fois par an, ou chacun peut prendre la parole : les Town

Hall Meeting. L'engagement est valorisé, dans un esprit de cohérence et de

responsabilisation.
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JEMS accorde une grande importance a la confiance accordée aux collaborateurs, a leur autonomie
dans la définition de leurs méthodes de travail, la gestion de leur temps et Uatteinte de leurs objectifs.
Les pratiques de délégation sont encouragées, et les processus de reporting sont limités pour éviter les
charges administratives inutiles.

La créativité et lUinitiative sont reconnues comme des moteurs
AGILITE d’innovation. Le droit a Uerreur est pleinement assumé, dans une

logique d’apprentissage et d’amélioration continue.
Cest la capacité A se
remetire en question face au
client. Pour le collaborateur
c'est la capacité de se former
CN PETManence peour
s'adapter au marché. relation avec les clients et les partenaires, dans une volonté de

construire des collaborations de qualité, fondées sur la confiance

Enfin, Uentreprise veille a nourrir un esprit d’équipe fondé sur
Uentraide, la convivialité et la création de liens durables. Cette
exigence de respect et de bienveillance s’applique aussi dans la

mutuelle.

Chez JEMS, le bien-étre des collaborateurs est au cceur des engagements RSE. Cette priorité se traduit
par la mise en place d’un environnement de travail respectueux, flexible et inclusif, fondé sur 'écoute et
’amélioration continue.

L’entreprise anticipe les effets des réorganisations et veille a limiter Uimpact sur la charge de travail et
le moral des équipes. L’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle est favorisé grace a une
organisation du travail souple, avec une politique de télétravail encadrée par une charte dédiée, la
flexibilité des horaires, ainsi que le respect du droit a la déconnexion.

JEMS accorde une attention particuliere a la qualité de 'environnement de travail, en impliquant les
collaborateurs dans le choix des outils techniques et des aménagements nécessaires a leur confort. La
politique de rémunération repose sur une logique d’équité et de reconnaissance, en valorisant les
compétences individuelles et en anticipant les évolutions de carriere lorsque cela est possible.

L’entreprise lutte activement contre toutes formes de discrimination et de harcelement, qu’ils soient
moraux ou sexuels. L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, la diversité des profils
(age, origine, handicap) et Uinclusion sont considérées comme des leviers de performance collective.
Un accompagnement spécifique est proposé aux collaborateurs en situation de fragilité. A ce titre, une
référente harcélement a été désignée afin d’offrir un point d’écoute et de traitement des situations
sensibles.

Sur le volet bien-étre, JEMS propose des événements comme le Mois du Bien-étre en juin, ainsi qu’une
participation annuelle de 100 € a des activité culturelles et sportives, ainsi que des échanges avec les
managers et le service RH.

Enfin, des indicateurs tels que le taux d’absentéisme est régulierement suivi afin d’évaluer 'impact des
actions menées et d’en assurer 'amélioration continue.
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JEMS affiche un taux d’absentéisme remarquablement bas, a 2,4 % en 2023 et 2,5 % en 2024, contre

une moyenne nationale stable autour de 6 % tous secteurs confondus. Ce résultat confirme Uefficacité

des politiques de prévention santé, de qualité de vie au travail et de gestion des risques psychosociaux.

Evalutien diu taux d'abaantditma [J022-F024)

[ # B i L]
= &
a3 e
LT 2073 2074
R, T Résulta | Résultat | Résultat | Evolut .
t 2022 2023 2024 ion
Taux o o 0 Actions de prévention
SST d’absentéisme 31% 2.4 % 2.5 % ! RPS, RDV de liaison
3.2.4. La parentalité
GRI : 401, 403

Des dispositifs complémentaires accompagnent les différentes étapes de vie des salariés.

En matiere de parentalité, un parcours dédié a été congu pour accompagner les différentes étapes de

la vie familiale. Une salle d’allaitement est également accessible sur site, afin de faciliter le retour au

travail dans des conditions respectueuses des besoins des jeunes parents.

Des guides pratiques sont mis a disposition pour accompagner les collaborateurs sur les thématiques

du bien-étre et de la parentalité.
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GUIDE DE LA PARENTALITE lems
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Mémo Handicap JEMS

a destination des collaborateurs

3.2.5. Mécénat de compétences

GRI : 203, 413

Depuis avril 2022, JEMS a renforcé son engagement sociétal en mettant a disposition de ses
collaborateurs la plateforme Les Vendredi, permettant de s’investir auprés d’associations via des
missions en présentiel ou a distance, des dons ou des temps de sensibilisation.

Chaque collaborateur bénéficie de deux jours solidaires par an, et un theme

‘, Vend redi d’engagement est proposé chaque mois autour de sujets tels que U'égalité ou
Uinclusion.

100 collaborateurs ont été sensibilisés en 2024 et 240 collaborateurs ont été engagés sur une action
solidaire aupres d’associations telles que « En avant toute(s) », « Watch the sea France » soit 47% du

nombre de collaborateurs inscrits, sur un temps d’engagement global de 702 heures sur 'années soit
100,4 jours.

Association pour Uégalité de genre et la fin des violences sexistes et sexuelles.
Depuis 10 ans, Uorganisation méne des actions dans Uoptique de :

- Promouvoir 'égalité des genres

- Prévenirles violences de genre

- S’adresser aux jeunes

4. Planet

Face a lurgence climatique, JEMS s’engage a intégrer pleinement la transition écologique dans sa
stratégie d’entreprise. Cet engagement se traduit par une trajectoire climat validée par la SBTi, une
politique de décarbonation ambitieuse, une consommation énergétique responsable, une gestion
circulaire des ressources, et des actions concrétes pour la réduction des émissions sur ’ensemble des
scopes. L’ensemble de notre approche environnementale repose sur les référentiels GRI, les principes
du Pacte Mondial des Nations Unies, et 'ambition d’atteindre un haut niveau d’impact positif, mesuré,
partagé et revu chaque année.

Diffusion : Publique



1 e,.‘s RAPPORT RSE 2025

4.1. Engagement SBTi

GRI : 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 2-22

4.1.1. Empreinte carbone JEMS

GRI : 305-1, 305-2, 305-3, 305-5

JEMS adopte une approche responsable et proactive face aux enjeux environnementaux. Le groupe
soutient activement les initiatives visant a renforcer la responsabilité environnementale et a réduire
Uimpact de ses activités sur 'environnement.

Nous réalisons un bilan carbone annuel en suivant le GHG Protocol,
en méthode location-based, avec l'accompagnement de notre
BILAN CARBONZ®  partenaire CARBOMETRIX.

Notre démarche inclut tous les scopes d’émissions, a savoir Scope 1, Scope 2 et Scope 3.

Pour l'année 2024, nos émissions totales sont les suivantes :
Total des émissions de CO2: 1139 tCO2e
Emissions par collaborateur (1 ETP) : 1,29 tCO2e
Répartition des émissions par scope :

- Scope 1 (émissions directes) : 94,8 tCO2e

- Scope 2 (émissions indirectes liées a 'énergie) : 46,5tC0O2e
- Scope 3 (émissions indirectes) : 998 tCO2e

Réducﬁon Entre 2023 et 2024, nous avons réduit notre empreinte carbone globale de
des émissions

26,15 %, ce qui témoigne de notre engagement a réduire constamment nos
émissions.

L'ensemble des catégories ont été comptabilisées dans notre calcul
d'émissions, selon les critéres définis par le Bilan Carbone ADEME.
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. . Résultat | Résultat Résultat - . .
Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
Bilan Emission de 135% de coalggzt‘:sc::lr:es
CO2 (en 1760 1543 1139 2022 a .
carbone {Co2) 2024 émissions de
cOo2
4.1.2, Objectifs sur les scopes 1,2 et 3

GRI : 305-4, GRI 305-5, GRI 2-24

SCIENCE En rejoignant linitiative Science Based Targets initiative (SBTi), JEMS

BASED s’engage a fixer des objectifs clairs, mesurables et fondés sur des données
- TARGETS scientifiques, pour réduire ses émissions de gaz 2 effet de serre (GES) de
62 % a horizon 2034.

Cet engagement, qui place JEMS parmi les 5 % des ESN signataires de la SBTi, témoigne de savolonté
d’adopter des pratiques durables et responsables a long terme.

Afin d’atteindre ces objectifs a ’horizon 2034, un plan de décarbonation a été mis en ceuvre des 2023,
intégrant des cibles annuelles formalisées par la signature d’'une Commitment Letter. La trajectoire
définie par JEMS a été validée le 8 avril 2025 par 'organisme SBTi, qui a reconnu son alignement avec
les objectifs de 'Accord de Paris.

2023 2024
! Diminution des 1CO2¢ condormbment A
Basedine pour ‘ Année de I'accord do Patis

l'empreinte carbone SOUMISSION
\ J

Taux de réduction mirimaux en
fonction des Scopes

2034

Année cible pour la
réduction d'émissions

Plus 'année cible ost tardive, plus b
réduction des émissions ost importante

Dans le cadre de sa démarche de décarbonation SBTi, JEMS a également pris 'engagement de diminuer
les scopes 1,2et3:

Diffusion : Publique



1 e'.‘s RAPPORT RSE 2025

/ . -
AEY \( D@y | X8R
Scope1&2 Scope 3 Scope 3
Réduction  des Réduction  des Réduction des
émissions de la émissions lides aux émissions liges aux
fiotte de wihicules achats de bien et déplacements des
d'entreprise et de la gervices collaborateurs
Consommation
d'éleciricité varie
S8 des o002 _ 8% des t0DTeME [ £1.0% des 100 e employé
's\\‘_ aasociten d'pen 2034 / : assacades diel 2054 ;.’ A : ansecites daga 20534

4.2. Plan de décarbonation a horizon 2034

GRI 305-5, 2-12, 2-13

Le plan de décarbonation de JEMS fait 'objet d’'une revue annuelle structurée, menée par la Direction
RSE en collaboration avec le COMEX. Cette révision permet d’actualiser les indicateurs, de réévaluer
les priorités en fonction des résultats du bilan carbone, et d’adapter les actions aux nouvelles exigences
réglementaires et scientifiques. Les ajustements sont formalisés dans un document de suivi et partagés
lors des réunions RSE stratégiques trimestrielles.

Les actions prioritaires du plan de décarbonation sont les suivantes :

4.2.1. Une stratégie de sensibilisation RSE structurée et engageante

GRI : 404-2, 2-17, 2-16

Afin de garantir une appropriation réelle des enjeux RSE a tous les niveaux de Uorganisation, JEMS
déploie une stratégie globale de formation, de sensibilisation et de communication, a destination de
’ensemble de ses collaborateurs.

Des lintégration, chaque collaborateur suit un parcours onboarding incluant un module RSE obligatoire,
présentant les engagements du groupe (SBTi, Global Compact, politique Climat, diversité, numérique
responsable) et les bonnes pratiques a adopter au quotidien. Un quizz de validation permet de s’assurer
de lUappropriation des fondamentaux. Ce processus est tracé dans les outils RH et mis a jour
annuellement.

Du CL‘MAT les différents sites JEMS (Levallois-Perret, Nantes, Lyon) sous

forme d’ateliers Fresque du Climat.

@LA FRE squ E En complément, des formations immersives sont organisées sur
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Ces sessions en présentiel permettent de comprendre les mécanismes du changement climatique, de
stimuler Uintelligence collective et de faire émerger des actions concretes, alimentant une boite a idées
RSE ouverte a tous les collaborateurs.

Pour faire vivre la démarche dans le temps, une communication interne réguliere est assurée via :

- des publications RSE récurrentes sur la plateforme interne BeJEMS (bilans carbone, tri des
déchets, actions solidaires),

- des campagnes thématiques lors des temps forts (Semaine du Développement Durable, Mois
du Handicap, Mobilité durable, etc.),

- un affichage contextualisé sur les sites autour de la sobriété numérique, du tri ou des
engagements climat.

Cette dynamique est également portée a U'extérieur par une communication transparente et cohérente,
notamment a travers :

- des publications régulieres sur LinkedIn mettant en valeur les projets RSE du groupe, ses
partenaires et ses résultats,

- laparticipation a des événements externes (conférences, fresques collectives, forums ESG),

- lintégration de la RSE dans la marque employeur et les réponses aux appels d’offres.

Grace a cette stratégie, JEMS démontre que la RSE n’est pas seulement une politique d’entreprise, mais
une démarche vécue, partagée et mesurable, qui contribue directement a 'amélioration continue et a
'ancrage durable de sa performance extra-financiere.

Salariés formés :
- Toutes les catégories de salariés ont été formés
- Des ateliers ont été organisés a Levallois-Perret, Nantes et Lyon
- Plus de 10 % des salariés sédentaires ont suivi les ateliers de la Fresque du climat.

4.2.2. Locaux adaptés et responsables

GRI : 302-1, 302-4, 403-1, 305-5
En 2022, les collaborateurs lyonnais ont intégré de nouveaux locaux a Lyon.

En 2023, JEMS annonce a ses collaborateurs parisiens et nantais, le déménagement du siége social et
de 'agence de Nantes dans de nouveaux locaux en 2024. Ces nouveaux locaux respectent toutes les
nouvelles normes écologiques en vigueur et offrent un cadre de travail de meilleure qualité avec des
nouveaux services et espaces de travail plus grands et plus lumineux.

Les collaborateurs ont emménagé dans les nouveaux locaux de Levallois-Perret en janvier 2024, puis
dans ceux de Nantes Centre en avril 2024. Ces batiments bénéficient des certifications HQE Batiment
durable et BREEAM RFO 2015, ainsi que du label R2S attestant de leur haut niveau de connectivité,
garantissant une conformité a 100 % des sites certifiés (GRI 403-1 Santé et sécurité au travail).
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Les nouveaux locaux integrent des bureaux ergonomiques, lumineux et modulables, favorisant confort
et productivité, ainsi que des salles de réunion connectées, des espaces collaboratifs, des zones de
détente.

Les collaborateurs bénéficient de services de conciergerie, d’'une salle de sport
(dans les locaux ou a proximité), de prestations de kinésithérapie et de livraisons de
paniers de fruits.

4.2.3, Energie verte & décarbonation : des contrats 100 % renouvelables
sur nos sites

GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 305-5

Depuis janvier 2024, 'ensemble des contrats d’énergie des sites JEMS en France — a savoir Levallois-
Perret, Nantes et Lyon — ont été basculés vers des contrats d’électricité 100 % renouvelable, assortis
de garanties d’origine certifiées. Ces garanties assurent que pour chaque kilowattheure consommé, une
quantité équivalente d’électricité issue de sources renouvelables (hydraulique, solaire, éolien) est
injectée sur le réseau.

Cette action s’inscrit pleinement dans le plan de décarbonation du
Groupe JEMS, dont la trajectoire a été validée en 2025 par la Science

Based Targets initiative (SBTi). Elle vise a réduire significativement les

émissions de gaz a effet de serre sur le scope 2, conformément a notre
engagement a atteindre une baisse de 42 % des émissions absolues de
GES a horizon 2034.

4.2.4, Mobilité douce et bas-carbone : repenser les déplacements dans une
logique d’impact

GRI : 302-1, 302-5, 305-1, 305-3, 305-5
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Dans le cadre de son plan de décarbonation validé par la Science Based Targets initiative (SBTi), JEMS a
identifié la mobilité comme un levier stratégique de réduction de ses émissions de gaz a effet de serre
(GES), tant sur le scope 2 (énergie indirecte) que sur le scope 3 (mobilité avale et amont).

Convaincu que les changements durables doivent se traduire par des actes concrets, le Groupe a
engagé depuis 2024 un ensemble d’actions visant a promouvoir des solutions de mobilité bas-carbone,
accessibles et responsables, tant pour les trajets domicile-travail que pour les déplacements
professionnels.

4.2.5. Déplacements domicile-travail : accessibilité et sobriété

GRI : 302-5, 305-3, 305-5

JEMS facilite 'usage des transports collectifs en prenant en charge 50 % des abonnements aux
transports en commun de ses collaborateurs, conformément a la réglementation, et encourage
activement leur utilisation a travers une localisation stratégique de ses sites :

- Levallois-Perret (sieége social) : situé a proximité immédiate de la ligne 3 du métro, de la gare
SNCF de Clichy-Levallois et de nombreuses lignes de bus RATP.

- Nantes : les nouveaux bureaux inaugurés en 2024 bénéficient d’un acces direct a la gare SNCF
et aux lignes de bus et de tramway NAOLIB.

- Lyon : les locaux situés dans le quartier Part-Dieu sont desservis par un large réseau de

transports urbains (bus, métro, tramway, TER).

La relocalisation a contribué a une réduction moyenne de 6 % des distances
domicile-travail, participant a la diminution de 'empreinte environnementale des
collaborateurs (GRI 302-5 Energie — Réduction de la demande énergétique).

En parallele, JEMS travaille a U'extension de son offre de mobilité partagée. Un
partenariat est en cours de mise en place avec la solution KAROS, acteur

innovant du covoiturage domicile-travail. Ce projet vise a accompagner les

]
K A R o S collaborateurs situés en périphérie urbaine ou en zone mal desservie, tout en
réduisant le nombre de véhicules individuels en circulation.

4.2.6. Déplacements professionnels : priorité au ferroviaire

GRI : 305-3, 305-5

Dans le cadre des politiques internes de voyage, JEMS a instauré un principe de priorité au train pour
les déplacements professionnels en France et dans les pays limitrophes :
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- Train plutot qu’avion : des lors qu’un trajet en train est inférieur a 4h30, il devient systématique,
quel que soit le mode de réservation.

- Train plutét que voiture : pour les missions inter-agences ou en clientéle, le train est privilégié
lorsqu’il existe une solution équivalente en temps et co(t.

Les équipes opérationnelles et commerciales sont sensibilisées a cet enjeu via des consignes claires,
relayées par les services administratifs et formations d’intégration.

Résultat Résultat Résultat

Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
Taux de Diminution
Déplacement 131% entre | constante des
. co2 403 273 277 .
professionnel (tCO2e) 2022 et émissions de
2024 CO2
4.2.7. Transition de la flotte automobile : un parc tourné vers
l'électromobilité

GRI : 302-1, 302-4, 305-1, 305,3, 305-5

La flotte automobile de JEMS, historiquement constituée de véhicules thermiques mis a disposition en
Location Longue Durée (LLD), fait U'objet d’une stratégie progressive d’hybridation et d’électrification.

Depuis 2024, chaque fin de contrat est U'occasion de migrer vers _j ( - ()’
un modeéle hybride ou électrique, en tenant compte des usages — A ' :
spécifiques, de l'autonomie requise, et des possibilités de ﬂ‘ﬂ & —, g

recharge a domicile ou sur les sites JEMS.

Cette transition vise a éliminer progressivement les motorisations thermiques d’ici fin 2030 pour le
périmetre France, dans un souci de réduction des émissions directes (scope 1), mais aussi de
modernisation de 'image employeur.

4.3. Ressources & Circularités

GRI : 301-1, 301-3, 306-1, 306-2, 308-1

4.3.1. Optimisation de la gestion des ressources

GRI : 302-1, 306-2

En tant que société de services, 'activité de JEMS a unimpact tres limité sur 'environnement. Le Groupe
a mis en place différentes initiatives et sensibilise ses collaborateurs a ces questions :



e Papier/Carton : impression recto/verso par défaut sur du papier recyclé, dématérialisation des
processus (fiches de paie, frais, commandes, achats, factures, fax, contrats...), impression
avec validation d’un badge.

o Gobelets : distribution de mugs et tasses a café a ’ensemble des collaborateurs.

o Production de C02 : mise en place et développement d’un plan d’actions dédié a la limitation
des déplacements pour les réunions (systemes d’audio-conférence), politique de télétravail,
encouragement a utiliser les transports en commun. Des véhicules hybrides sont priorisés pour
leur faible émission de gaz a effet de serre.

e Virtualisation des serveurs dans des datacenters

o Carte tickets restaurant : la carte nominative est valable 3 ans et réduit donc la diffusion de
tickets restaurant papier (environ 10 000). A partir de juillet 2022, la carte automatiquement
donnée en version dématérialisée.

o Tri des déchets : depuis janvier 2020, mise en place d’un nouveau systeme de tri avec des
poubelles recyclables pour les papiers, cartons, gobelets, bouteilles en plastique, canettes,
piles, ampoules, cartouches d’encre et bouchons.

o Achat de matériels et goodies éco-responsable avec coton bio, plastique recyclé, papier
recyclé.

o Diffusion de charte des bonnes pratiques, mails et défi de sensibilisation pour étre éco-
responsable en entreprise.

Depuis janvier 2020, les locaux de JEMS, a Paris et en région, sont équipés de poubelles recyclables afin
d’agir positivement sur Uenvironnement et inclure les gestes de recyclages dans les habitudes de JEMS
(diminution drastique des impressions, fournitures issues de matieres recyclées, ...).

Nous collaborons avec Solution Recyclage, une entreprise de

(o)
O R ecy cl Qg€ collecte de déchets assurant une réelle tragabilité des déchets.

Grace a SOLUTION RECYCLAGE, 98% des déchets sont recyclés en France et 2% en Europe.
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4.3.2. Réemploi et reconditionnement du matériel informatique

GRI : 301-3, 306-2, 305-3

Dans le cadre de sa politique environnementale et de son plan de décarbonation validé par la SBTi, JEMS
adopte une démarche ambitieuse de gestion responsable de ses équipements informatiques, fondée
sur la sobriété numérique, la durabilité des matériels et la réduction des déchets.

Dés la phase d’achat, JEMS privilégie des solutions a faible impact environnemental. A ce titre, depuis
2020, plus de 90% du parc informatique utilisé dans Uentreprise provient de matériel
reconditionné. L’ensemble des équipements est exploité sur une durée moyenne de 4 ans, grace aune
politique rigoureuse de réutilisation entre collaborateurs et de maintenance interne.

Farnc informatgue 2023 Parc informatigue 2024

gy
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Résultat Résultat Résultat

Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
:;2:;?; Plan d’action en
Circularité | . ) 93 % 97% 95 % = cours, Taux sup.
informatique

" . a90 %
reconditionné

Pour structurer et fiabiliser cette démarche, un partenariat a été établi avec le prestataire KEEEP, dans
le cadre de Uoffre Pack Pro Zen. Cette solution permet a JEMS de :

- sécuriser 'achat de matériel informatique professionnel reconditionné garanti ;

- bénéficier d’'une reprise automatique du matériel au bout de 24 mois, sous réserve de son bon
état de fonctionnement constaté a réception;

- obtenir en échange un bon d’achat de la valeur du Pack Pro Zen, réutilisable pour un nouvel
équipement.

Enfin, KEEEP garantit que Uensemble de sa chaine
I(eee d’approvisionnement repose sur des partenaires industriels
p-- répondant aux normes ISO 9001 (gestion de la qualité) et ISO

14001 (management environnemental).

Cette politique participe directement a la réduction des impacts du scope 3 amont (achats de biens et
services)

5. Profit

GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205, 206, 414, 418, 308, 301, 403
5.1. Ethique, intégrité et gouvernance responsable
GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

Chez JEMS, l'éthique constitue un pilier fondateur de la stratégie d’entreprise et de la performance
durable. L’ensemble des collaborateurs est tenu de respecter un Code de Conduite Compliance remis
et présenté dés lintégration lors de 'onboarding.

Ce document engage chacun sur des principes de probité, de respect des droits humains, de lutte contre
la corruption, de non-discrimination et de loyauté commerciale.

Les principes du Code de Conduite Compliance s’appliquent a toutes les parties prenantes :
collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires, concurrents.

JEMS condamne fermement les pratiques de favoritisme, corruption, dénigrement, travail forcé ou
discrimination.

Un dispositif d’alerte est en place, accessible a tous les salariés et prestataires, permettant de signaler
de maniére confidentielle toute situation contraire aux dispositions édictées. Le traitement des alertes
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est encadré par une procédure formalisée, dans le respect du RGPD et des obligations de la Loi Sapin Il.

. . Résultat Résultat Résultat = . .
Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution | Commentaire
Intégrité / Nombre _ C
Corruption d'alerte 0 0 0 - Stagnation a 0

5.2. Conformité, sécurité de l'information et cybersécurité

GRI : 418

JEMS adopte une politique exigeante en matiere de sécurité de linformation, de conformité
réglementaire et de cybersécurité, reposant sur des standards internationaux éprouvés et une
gouvernance structurée.

Le Groupe est certifié ISO 27001 depuis le 30 janvier 2018, démontrant ainsi sa capacité a garantir la
confidentialité, Uintégrité et la disponibilité des données, qu’elles soient internes ou appartenant a ses
clients. Cette certification couvre 'ensemble des systemes d’information et fait Uobjet de revues
annuelles complétes et d’un audit blanc intermédiaire, mobilisant les équipes du RSSI, du DSI et de la
Direction générale dans une dynamique d’amélioration continue.
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Certification

Depuis 2014, JEMS est également évalué par CyberVadis, référentiel international reconnu en matiére
de cybersécurité. La notation obtenue est en constante progression :

Domaine Indicateur ORI RERE FOBUNED Evolution Commentaire
30/12/2022 | 06/02/2024 | 25/01/2025
Seécurité Score o Maintien du
Informatique | Cybervadis 67071000 | 863/1000 | 87471000 130% score MATURE

Company: JEMS GROUP AT

Publkcation date: 25-01-25

B74/1000

MATURE

Cette progression illustre lefficacité des actions mises en ceuvre pour renforcer la posture de
cybersécurité de Uentreprise.

Afin de sensibiliser 'ensemble des collaborateurs aux risques cyber, des campagnes annuelles de
formation sont déployées, incluant des modules spécifiques sur :
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- lagestion des mots de passe,
- laprévention du phishing,
- laprotection des documents sensibles.

Chaque salarié doit compléter un quizz annuel de sécurité obligatoire, assurant la montée en
compétences continue sur les enjeux numériques critiques.

Enfin, les données personnelles et confidentielles (clients, salariés, partenaires) font U'objet de
protocoles de traitement conformes au RGPD, avec des mesures strictes d’acces, de tracabilité et de
stockage, intégrées dans toutes les procédures IT internes et les contrats clients.

Cette politique permet a JEMS de garantir un haut niveau de résilience cyber, de protection des données
et de confiance dans ses pratiques, en ligne avec les standards attendus par ses parties prenantes, les
régulateurs et les labels internationaux.

5.3. Politique d'achats responsables et relations fournisseurs

GRI: 2-23, 2-24, 2-25, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 205-2, 205-3, 406-1

Conformément a sa Politique d’Achats Responsables, JEMS déploie une stratégie visant a intégrer des
critéres sociaux, éthiques (code de conduite Compliance) et environnementaux tout au long de la chaine
d’approvisionnement.

La Politique des Achats Responsables de JEMS repose sur les référentiels suivants :
- Le Pacte Mondial des Nations Unies (signataire depuis 2013),
- LaDéclaration universelle des droits de ’Homme,
- Les conventions fondamentales de UOIT (29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182),
- LaConvention européenne des droits de ’THomme.

La politique d’achats responsables a été transmise au Top 20 des fournisseurs stratégiques du Groupe,
représentant 40 % du volume d’achats. (voir annexe)

Tous se sont engagés par signature écrite a respecter les engagements de la Politique, notamment :
- Conformité réglementaire :
o Respect de toutes les lois locales et internationales (droit du travail, environnement,
sécurité).
- Droits humains et conditions de travail :
o Interdiction du travail forcé et du travail des enfants.
o Respectde la liberté syndicale et du droit a la négociation collective.
o Politigue HSCT (Hygiene, Santé, Sécurité au travail) effective.
o Egalité des chances, non-discrimination, rémunération équitable.
- Ethique et intégrité :
o Tolérance zéro pour la corruption, le favoritisme, les avantages indus.
o Confidentialité des données et respect de la propriété intellectuelle.
- Environnement:
o Mise en place d’une politique environnementale mesurable.
o Réduction des GES, tri et recyclage, limitation des substances nocives.
o Suivide 'impact environnemental et application du principe de précaution.
- Responsabilité sociale :
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o Engagement formel par signature de la Charte des Achats Responsables.
o Communication transparente avec JEMS sur les progrés RSE.
o Autorisation préalable obligatoire pour toute sous-traitance.

Dans le cadre des audits réalisés par le service sécurité sur tous les nouveaux fournisseurs et audits de
renouvellement de prestations, un audit RSE des fournisseurs est conduits régulierement, et des
clauses RSE sont intégrées dans les contrats cadres.

Depuis juin 2025, JEMS est signataire officiel de la Charte
Charte eae s puis €

Relations Fournisseurs & Achats Responsables (RFAR),

RELATIONS FOURN|SSEURS en cohérence avec les valeurs du Groupe : transparence
ET ACHATS RESPONSABLES ' ’

JEMS communique, auprées de ses fournisseurs, afin qu’ils deviennent également signataires de cette

dialogue, équité, tragabilité.

charte.
. . Résultat | Résultat Résultat - . .
Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
Poids en CA . .
Achats des 0 8% 40% T Amel|9rat|on
Responsables . . continue
signataires

5.4. Numérique responsable : vers un modeéle soutenable

GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 302, 305, 414, 418
Dans la continuité de sa démarche environnementale et éthique, JEMS agit pour un numérique plus

sobre, inclusif et éthique.

Le Groupe est:

]
o
A Signataire du manifeste Planet Tech’Care (depuis 2021), s’engageant a

Tech'Care »~° e . ,
mesurer et réduire Uimpact environnemental du numérique,

@)
N R (// Signataire de la Charte Numérique Responsable (depuis 2025), portée par

CHARTE NUMERIQUE UInstitut du Numérique Responsable.

RESPONSABLE

Une équipe projet dédiée pilote la mise en ceuvre opérationnelle de ces engagements, en assurant :

e L’intégration progressive de criteres d’éco-conception dans les projets clients (Ecolndex,
performance web, sobriété numérique) ;

e |’adaptation des infrastructures et pratiques de développement, avec un pilotage d’indicateurs
environnementaux ;
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¢ L’inclusion de clauses numériques responsables dans les offres et les contrats a compter de
fin 2025.

Par ailleurs, une équipe accessibilité accompagne les clients dans Uapplication des référentiels
RGAA/WCAG, en lien avec les obligations réglementaires et la stratégie d’inclusion numérique de JEMS.

Au 30 juin 2025 :

e 60 % de ’équipe digitale est formée a 'accessibilité numérique, avec un objectif de 100 %
d’ici fin 2025 ;

e Un webinaire d’initiation au numérique responsable a été proposé a lensemble des
collaborateurs (550 collaborateurs invités) ;

¢ Des guides de bonnes pratiques (éco-conception, accessibilité, performance web) sont
diffusés en interne sur BeJEMS, et progressivement ouverts aux partenaires.

Enfin, JEMS prévoit en 2026 une évaluation de ’empreinte carbone de ses plateformes numériques
(cloud, serveurs, développements internes), en lien avec son plan de décarbonation validé par la SBTi.

5.5. Projets a impact positif et alignement avec nos valeurs RSE

GRI : 2-23, 2-25, 302-5, 305-5, 414-1

En cohérence avec sa politique RSE, JEMS veille a développer des solutions durables, responsables et
éthiques, en intégrant ses engagements au cceur de ses offres. Ce positionnement s’illustre a travers
une offre de services respectueuse des principes de sobriété numérique, de réduction de 'empreinte
carbone et de contribution active a la transition écologique de ses clients.

Offres responsables & numérique durable :

- Offre Risques Climatiques : JEMS accompagne les entreprises (assurance, immobilier,
énergie...) dans lintégration des impacts climatiques a leur stratégie, en croisant données
internes et externes, modélisation, IA et data science pour évaluer les scénarios a horizon 2050-
2100.

- Offre Accessibilité : JEMS accompagne des clients sur la conformité réglementaire (RGAA,
WCAG), ’'éco-conception et la sobriété numérique.

Des critéres d’impact environnemental sont intégrés dans la conception de nos solutions, avec la prise
en compte :

- duchoix du cloud (empreinte carbone des data centers, labels écologiques),

- de larchitecture data efficiente (réduction du compute, des requétes inutiles, rationalisation
des flux),

- de lautomatisation et du FinOps pour limiter les ressources consommeées.

. . Résultat Résultat Résultat = . .
Domaine Indicateur 2022 2023 2024 Evolution Commentaire
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Projets a Nombre de Augmentatlon.du
. . 1 3 7 = nombre de projets
impact projets i

réalisés

@ Cas d’usage #1 - SOCIETE DU CANAL DE PROVENCE ‘

SC?,

Contexte : Gestion durable de la ressource en eau dans un contexte de
raréfaction.
Actions JEMS :
- Déploiement d’une plateforme data temps réel sur Azure/Databricks.
- Télémétrie intelligente, collecte automatisée des relevés de compteurs.
- Détection des fuites et optimisation de Uirrigation agricole.
Impact RSE :
- Réduction de la surconsommation d’eau.
- Précision accrue et baisse des co(its opérationnels.
- Contribution directe a 'adaptation climatique du territoire.

& Cas d’usage #2 - ORPI

R

Contexte : Transition numérique d’'un acteur de lUimmobilier engagé dans la Orpl
réduction de son empreinte carbone.
Actions JEMS :

- Déploiement d’'une data platform hébergée sur un tenant GCP éco-labellisé.

- Migration de 150 applications métier.

- Application de normes d’éco-conception et sobriété numérique.
Impact RSE :

- Réduction de 70 % de ’'empreinte carbone liée au compute.

- Optimisation des colts via FinOps et outils Google (Looker, Apigee).

- Accélération de la transition numérique écoresponsable dans U'immobilier.

Ces projets démontrent la capacité de JEMS a aligner ses offres technologiques avec les Objectifs de
Développement Durable (ODD) et a soutenir la stratégie climat, numérique responsable et sobriété
énergétique de ses clients.

JEMS poursuit sa structuration interne pour proposer systématiquement des solutions a impact positif,
dans tous les projets Data, Cloud, IA et Plateformes. Une grille d’évaluation de U'impact RSE des projets
est en cours de déploiement pour 2026, afin de renforcer le pilotage global de la performance extra-
financiere de ses missions client.
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6. Index GRI
Référence GRI Intitulé Théme principal
2-9 Structure de gouvernance Gouvernance RSE
2-12 Responsabilités lices ala RSE | Gouvernance RSE
2-13 Délégation des responsabilités | Gouvernance RSE
2-14 Réle de l'organe de | Gouvernance RSE
gouvernance
2-16 Ethique et intégrité Valeurs et culture d'entreprise
2-17 Conflits d'intéréts Ethique professionnelle
2-22 Déclaration sur le | Engagement RSE
développement durable
2-23 Engagements politiques Engagement institutionnel
2-24 Valeurs, principes et normes Valeurs et conduite
2-25 Responsabilité Gouvernance responsable
organisationnelle
2-26 Mécanisme d'alerte Conformité et éthique
2-27 Respect des lois et | Conformité réglementaire
réglementations
2-29 Engagement des | Engagement RH
collaborateurs
2-30 Equilibre vie professionnelle et | Conditions de travail
personnelle
3-3 Approche managériale Approche de gestion RSE
203 Impact économique indirect Sociétal et solidaire
205 Lutte contre la corruption Ethique et conformité
206 Concurrence loyale Ethique commerciale
301-1 Matériaux utilisés Gestion des ressources
301-3 Produits et emballages | Circularité
réutilisables
302-1 Consommation d’énergie Performance énergétique
302-4 Réduction de la | Efficacité énergétique
consommation
302-5 Réduction énergétique | Eco-conception
produits/services
305-1 Emissions directes GES (Scope | Climat
1)
305-2 Emissions indirectes GES | Climat
(Scope 2)
305-3 Autres émissions indirectes | Climat
GES (Scope 3)
305-4 Intensité des émissions Indicateurs climatiques
305-5 Réduction des émissions Stratégie climat
306-1 Déchets générés Gestion des déchets
306-2 Traitement des déchets Recyclage et valorisation
308-1 Evaluation environnementale | Achats responsables
des fournisseurs
401 Emploi Politique RH
403 Santé et sécurité au travail QVT et prévention
404 Formation et éducation Développement des
compétences
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405 Diversité et égalité des | Inclusion et égalité
chances

406 Non-discrimination Equité et diversité

413 Communautés locales Engagement sociétal

414 Evaluation sociale des | Chaine d’approvisionnement
fournisseurs

418 Protection des données | Cybersécurité et RGPD
personnelles
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7. Annexes

7.1. Campagne handicap 2022

O-... -

CORPORATE -]
COMMUNICATION Notre nouvells rétérents handicap cher JEMS

% vendredi
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7.2. Campagne handicap 2023

Jems

CORPORATE
COMMUNICATION

Rencontrez un champson handisport !
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[Webconférence RH] : Replay sensibilisez-vous
au handicap
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7.3. Campagne Handicap 2024

Jeims

LE MOISDU .
HANDICAP )em

CONFERENCE INSPIRANTE

EN
RENCONTREZ FLORIAN MERRI
ATHLETE PARALYMPIQUE PONGISTE

JEUDI 28 NOV

0 LOCAUX DE LEVALLOIS
17HO0 - 18HO0

Bonjour,

Un petit rappel pour vous inviter a ne pas manquer cette rencontre inspirante avec
Flonan Merrien, champion paralympique de tennis de table ! Il partagera avec nous
son quotidien d'athléte en situation de handicap, suivi d'une session ol vous pourrez
méme tenter de I'affronter au ping-pong

Pour une organisation optimale de I"apéro sur place, merci de bien vouloir vous
inscrire en amont. C'est ce jeudi !

T Le 28 novembre 2024
® Entre 17h00 - 18h00

9 Ala cantine (rez-de-chaussée) a Levallois et en direct sur Teams

Je compte sur vous pour votre venue !

A trés bientdt

Elise MENDES TAVARES
HRBP France, Référente Handicap

Jeims

JEMS © 2024

1S-Qroup.com

in}o o

JEMS. © place marie-jesnne Bassot. LEVALLOIS PERRET. France
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Votre présence fera la différence, je compte sur vous |

LE MOIS DU R
HANDICAP )e”“ ) A trés bient6t

Elise MENDES TAVARES

A ! HRBP France, Référente Handicap
WEBCONFERENCE RH Al \

SENSIBILISEZ VOUS AU

HANDICAP CHEZ JEMS
SUR TEAMS ]e'.‘s
Q MERCREDI 06 NOV
11H4S5 - 12H15 o o
JEMS © 2024
Bonjour a toutes et tous
WWW jems-group.com
La Webconférence RH : Sensibilisez-vous au Handicap chez JEMS,
c'est ce mercredi de 11h45 a 12h151 @ o

JEMS. 0 place marie-jesnne Bassct, LEVALLOIS PERRET. France

LIEN DE LA CONFERENCE SUR TEAMS

= Du 18 au 21 novembre
@ De 12h - 12h30

"’e'.\s % Sur Teams

Les places sont limitées et partent vite |

Réservez votre place dés aujourd'hui pour explorer un mode de communication
unique, dans une ambiance conviviale

Votre présence fera la différence |

LE MOIS DU ,,
HANDICAP )e”“

A trés bientdt,

Elise MENDES TAVARES

ATELIER HRBP France, Référente Handicap
LANGUE DES SIGNES A\T

APPRENEZ LES BASES DE
LA LANGUE DES SIGNES

SUR TEAMS . 3 K '
0 DU 18 AU 21 NOV ‘

12H - 12H30

JEMS © 2024
Bonjour a toutes et a tous,
r roup.

Ne passez pas a c6té de cette belle opportunité | Notre atelier d'introduction a la

langue des signes frangaise vous permetira de découvrir les bases d'une langue @ @ 0
riche et inclusive pour mieux communiquer avec les personnes sourdes et malenten-
dantes JEMS. © plsce maris-jesnne Bassot. LEVALLOIS PERRET. France
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7.4. Campagne Bien-étre 2025

Jems

CORPORATE
COMMUMNICATION
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7.5. Sponsor du sport féminin
Le seifie de Victoire ovec notre pavtenaire JIMS |

Vorr =seltie!

FRANGE AVENIR 013 NANTES
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7.6. Campagne Harcelement 2025

)eims

CORPORATE

COMMUNICATION

Bonjour a toutes et a tous,

Dans le cadre de notre engagement a garantir un environnement de travail
respectueux, bienveillant et inclusif, nous avons le plaisir de vous informer de la
nomination d'Alexia BENARD en tant que Référente harcélement sexuel et
agissements sexistes par inténm

A ce titre, elle devient votre interlocutrice privilégiée sur ces sujets sensibles et
essentiels. Vous pouvez lIa ¢ en toute ¢ par e-mail ou via
Teams, pour toute g , d'i ion ou sig

Alexia BENARD

Référente harcélement sexuel

et agissement sexistes

© abernard@j roup.com

' e

Nous vous rappelons gue chacun et chacune d’entre nous a un réle a jouer
ians la prévention de toute forme de harcélement ou de comportement
napproprié. L'écoute, le respect et la solidanté sont au coeur de nos valeurs
:ommunes.

-e service RH reste également a votre disposition pour tout accompagnement
:omplémentaire.

-'équipe RH
JEMS Group

Jems

JEMS © 2024
WWW.|ems-group.com

000

JEMS Group. U place marie-jeanne Bassot. LEVALLOLS PERRET. France 42300
Sa dézsbonner Gérar leg prifiances

7.7. Webinaire sur l'accessibilité numérique

Jems

ACCESSIBILITE NUMERIQUE
ce qui change au 28 Juin
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7.8. Certification OPQUAST
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7.9. Plan de formation 2024

PRENOM INTITULES FORMATION a C Date de fin

PISSOT Gwendaline Formation a I'éco-conception 18/01/2024 18/01/2024 7
HUGUES Jérémie Formation a I'éco-conception 18/01/2024 18/01/2024 7
BIJEIRE Antoine Formation a I'éco-conception 18/01/2024 18/01/2024 7
LEGALL Ludovic Formation a I'éco-conception 18/01/2024 18/01/2024 7
BOUGHZOU lkram Formation Elasticsearch Engineer 05/02/2024 08/02/2024 26
CHAOUED Khaled Cloudera on demand Training Library + Cloudera Certification Exam 18/01/2024 18/02/2024 21
LAMI Léah Habilitation électrique B2V/B2 19/02/2024 21/02/2024 21
VANNIER Franck AIPR Concepteur 05/03/2024 05/03/2024 7
ROUDET Sidney Formation amiante SS4 Opérateurs (Initial) 29/01/2024 30/01/2024 14
ELHA] Mohamed Radhouan Réussir la certification SAFe Agilist 11/03/2024 12/03/2024 14
LE MAURE Stéphane Sauveteur Secouriste du Travail (SST) 29/05/2024 31/05/2024 14
KOKORA Jean-Philippe Formation Réussir la certification SAFe Agilist 11/03/2024 12/03/2024 14
NDOYE Bada Formation Réussir la certification SAFe Agilist 29/04/2024 30/04/2024 14
ACHCHAT Rachida Maria Formation ISTQB® niveau Foundation, Agile Tester 30/09/2024 01/10/2024 14
AFZALI Darius Formation elearning Habilitation électrique HOV HO BO 15/02/2024 15/02/2024 2
TSEKOU Koffi Formation Testeur Certification ISTQB Foundation 03/06/2024 05/06/2024 21
CLAIRAND Agnes Formation INDESIGN niveau 2 26/06/2024 28/06/2024 21
NOOROYA Yasmine Formation SAFe PO/PM 13/06/2024 14/06/2024 14
CHAUVIN Gaélle Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
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PRENOM

INTITULES FORMATION

Date de début

Date de fin

RAKIC Lazar Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
DOS REIS Florent Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
PEIGNE Lise Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
MOINY Etienne Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
DAMART Alexandra Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
HERVE Timothée Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
KIRECHE Aziza Formation SAFe PO/PM 12/09/2024 13/09/2024 14
LOUNAS Samira Formation Agile : Devenir Product Owner et réussir la certification PSPO niveau 1 10/06/2024 11/06/2024 14
BONZENE Juste Formation Datagalaxy 15/05/2024 15/05/2024 7
NEJLACUI Skander Formation Datagalaxy 15/05/2024 15/05/2024 7
LAMI Léah HABILITATION ELECTRIQUE HE MANOEUVRE - NIVEAU INITIAL 17/05/2024 17/05/2024 7
ILE Dang Thi Formation Anglais 06/05/2024 30
PISSOT Gwendaline Formation Réussir la certification SAFe Agilist 14/10/2024 15/10/2024 14
LEBORGNE Frangois Formation Android perfectionnement 22/10/2024 25/10/2024 28
LENTZ Matthieu Formation Process Com Partie 1 05/09/2024 06/09/2024 14
NOGUEIRA Flavio Formation Anglais 16/05/2024 20
BELLIR Iméne Perfectionner ses interventions a l'oral 04/07/2024 05/07/2024 14
MEZHOUD Juba TSAE Rédaction de document d'organisation - niveau 1 01/07/2024 12/07/2024 70
FABRE Julien TSAE Rédaction de document d'organisation - niveau 1 01/07/2024 12/07/2024 70
MEROUZE Ronan Habilitation électriqueB2V/BR/BC/HO 29/07/2024 29/07/2024 7
BELAATI Hatem Formation TensorFlow : Deep Learning & Al 09/09/2024 12/09/2024 28
Ll Siyang Formation DMBOK 10/12/2024 18/12/2024 17

PRENOM

INTITULI MATION

RAKIC Lazar Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
DOS REIS Florent Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
PEIGNE Lise Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
MOINY Etienne Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
DAMART Alexandra Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
HERVE Timothée Formation Google Search 24/04/2024 25/04/2024 6
KIRECHE Aziza Formation SAFe PO/PM 12/09/2024 13/09/2024 14
LOUNAS Samira Formation Agile : Devenir Product Owner et réussir la certification PSPO niveau 1 10/06/2024 11/06/2024 14
BONZENE Juste Formation Datagalaxy 15/05/2024 15/05/2024 7
NEJLAOUI Skander Formation Datagalaxy 15/05/2024 15/05/2024 7
LAMI Léah HABILITATION ELECTRIQUE HE MANOEUVRE - NIVEAU INITIAL 17/05/2024 17/05/2024 7

LE Dang Thi Formation Anglais 06/05/2024 30
PISSOT Gwendaline Formation Réussir la certification SAFe Agilist 14/10/2024 15/10/2024 14
LEBORGNE Frangois Formation Android perfectionnement 22/10/2024 25/10/2024 28
LENTZ Matthieu Formation Process Com Partie 1 05/09/2024 06/09/2024 14
NOGUEIRA Flavio Formation Anglais 16/05/2024 20
BELLIR Iméne Perfectionner ses interventions a 'oral 04/07/2024 05/07/2024 14
MEZHOUD Juba TSAE Rédaction de document d'organisation - niveau 1 01/07/2024 12/07/2024 70
FABRE Julien TSAE Rédaction de document d'organisation - niveau 1 01/07/2024 12/07/2024 70
MEROUZE Ronan Habilitation électriqueB2V/BR/BC/HO 29/07/2024 29/07/2024 7
BELAATI Hatem Formation TensorFlow : Deep Learning & Al 09/09/2024 12/09/2024 28
LI Siyang Formation DMBOK 10/12/2024 18/12/2024 17
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PRENOM

INTITULES FORMATION

Date de début

CAVE Frangois Formation Gestes qui sauvent 15/11/2024 15/11/2024 2
FRANCOIS Séverine Formation Gestes qui sauvent 15/11/2024 15/11/2024 2
CLAIRAND Agnés Formation Gestes qui sauvent 15/11/2024 15/11/2024 2
FRANCOU Rodolphe Formation Gestes qui sauvent 15/11/2024 15/11/2024 2

DEPARIS Cécile Formation réussir la certification SAFe PC (Program Consultant) 16/12/2024 19/12/2024 28
BEJAOUI Ghazi Formation Réussir la certification SAFe Agilist 18/11/2024 19/11/2024 14
PONCET Rémi Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
PELLICIOLI Marine Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21

LETAY Benoit Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21

LEBORGNE Frangois Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21

LAZARO Olivier Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
JOUENNE Julien Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
GRAFF Cyril Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
DAVID Matthias Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
BINEAU Timothée Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
BAILLARGEAU Flavien Formation Econception des services numériques 03/12/2024 05/12/2024 21
TAMAZIRT Sarah Formation Réussir la certification SAFe Agilist 12/12/2024 13/12/2024 21
DAOUD Soufiane Formation Réussir la certification SAFe Agilist 12/12/2024 13/12/2024 21
CHAOUI Said Abdelmalek Formation Réussir la certification SAFe Agilist 12/12/2024 13/12/2024 21
PONCET Rémi Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21

PRENOM

INTITULES FORMATION

Date de début

Date de fin

PELLICIOLI Marine Formation Formation Sécurité des applications. 16/12/2024 18/12/2024 21
LETAY Benoit Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
LEBORGNE Frangois Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
LAZARO Qlivier Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
JOUENNE Julien Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
GRAFF Cyril Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
DAVID Matthias Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
BINEAU Timothée Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
BAILLARGEAU Flavien Formation Formation Sécurité des applications 16/12/2024 18/12/2024 21
MEZHOUD Juba Rédaction de documents d'organisation et de sécurité des chantiers- Niveau 2 02/12/2024 13/12/2024 70
SGAIER Mustapha Formation Qualité des Applications. 02/12/2024 04/12/2024 21
COOWAR Fabhil Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
BERNARDI Pierre Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
LOUKILI Yoann Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
BA Ibrahima Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
ABBES Ghada Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
ZOUAOUI Junaid Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
TINANI Saad Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
THINON Maélle Formation Qualité des Applications 02/12/2024 04/12/2024 21
SGAIER Mustapha Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
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JAMAI Mohamed Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
BERNARDI Pierre Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
LOUKILI Yoann Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
BA Ibrahima Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
ABBES Ghada Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
ZOUAOUI Junaid Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
TINANI Saad Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
THINON Maélle Formation Econception des services numériques 18/12/2024 20/12/2024 21
8
7.10. Reporting nationalités 2022

Nationalités francaises vs étrangéres
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Nationalités par continents

Nationalités par pays (x45)
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2023

= Mationalité frangaise

= MNationalité etrangére

7.11. Reporting : parcours de sensibilisation des collaborateurs sur la

plateforme Vendredi en 2022 et 2024
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7.12. Récapitulatif des Town Hall Meetings 2022
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7.13. Récapitulatif des Town Hall Meetings 2023
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7.14. Town Hall Meeting 9/10/2024
[TOWN HALL MEETING] SPECIAL RSE n*01

TOWN HALL b Nouvelle trés importante ! On vous donne rdv le 05710 3 18h pour le
AN  oremier Town Hall Meeting RSE, présenté par
RSEn*1

oD ao

7.15. Bilan Carbone 2025 sur l'exercice 2024

© Empreinte carbone 2024

& Vos émissions totales 1139 tCOae

Fourcontage dos dmissions caleuldéos & partir de

onmidd dacivicd physigues [l nan

54% ::-.-:--!.-:'._'.|

8 A propos = Ratios
Chiffre d'alfaires 91810000 € ME de CA
Employas aa2 Empilaya:
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() Emissions par scope

* Scope 1
* Scope 2

* Scope 3

94,81C0Oze 8%
44, 31C00 a%
999 1C040 88%

4, Corbometrix

- Le scope | couvre bos émissions directes des Datiments, véhicules, ... détenus ou contrdles par lentreprise.

“ Le scope 2 couvre bes émissions Bées b fachat d'électriond, de vapeur, de chaleur, cu de frokd par ls sockété déclarante.

+ Lo 5Cope 3 compiand toutes les autres dmissions indivectes qui 5o produisent dans I chaine de valeur dune entreprse, quil
sagisse de se5 employés ou de ses fournissours (dmissions en amont) ou de ses chents (émissions en aval).

7.16.
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Validation de nos targets SBTi sur le site officiel SBTi
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INTRODUCTION

Ths report presents. the results and recommendations of the subymtted tagets assessed
ageret the SBT) Criera and gudrce. This inchudes an overview of the GHG emssions
SOSTRS 3G Iiniory, LIRpet Seming Methodologes Ind AmBison, amsssons nchaed n
Pe gt boundery, and compary specific feedtiack fom the valdston process,
oicatie A Cetiled Overview of the criterd is provided in the sppendic. The sporoved
Wit nguage, which wil be Ested on the SBTI webslie and should De used n o
COMpanNY COmmurcations, s & folows

JEASS commits to seduce abesciute scope 1 and 2 GHG emissions 58 B% by 20M fom a
2023 beme yor JEMS 850 comenits 1o seduce scope 3 GHG emssions from puschased
goods and services 61 8% por millon EUR value added wihin Te same timeframe
JENSS further comymits %0 neduce scope 35 GMG emissions from business tavel ord
empioyee commutng 63 5% per FTE withn Pw sarme Urefarme

SBTI Services has classified JEMS's scope 1 and 2 target ambition
and has determined it is in conformance with the SBTI Standards
and Guidance

EMS | Teeget Wiciston Report | B Agel 2804

7.18. Consignes de tri des poubelles recyclables
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CONSIGNES DE TRI
SOX SOUTERLLS FASTIGES
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7.19. Certificat de Tragabilité — Solution Recyclage

% Recyjtiage
CERTIFICAT DE RECYCLAGE

ATTHBLIE &
JEMS

24 HUE MONTESL 4000 MANTTS

Sodution Fecprisgs certifs svoir collechl supni o s socsbd wovisiie peecend e
e fu PLOLDII B FITLADINE bk e b e, Gl (ML o) dh ril b
1 TR T M OorasrEL, ¢ confoemid Seec b nkglemesristion e viguees

VR QB S8 L pUE & e TRoeoeree e

IF B8 g i Oy, 1 gl regrbsade 5 DA o gl regnhein B ook da
SRl O PRAE A
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7.20. Reporting recyclage 2020, 2021, 2022 et 2023
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Sur ces quatre dernieres années cela correspond a :

- 9arbres sauvés

- 117 polaires fabriquées

- 50 cartouches fabriquées

- 4vélos fabriqués

- 210 bouteilles en verre fabriquées
- 45 stylos fabriqués

- 9sacsde couchages fabriqués

- 3783 cannettes fabriquées

- 354 cintres fabriqués

- 8trottinettes fabriquées
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7.21.
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7.22. Certificats éco-responsables des goodies

Certificate of Biodegradable Additive

To 11 90 iy B B g s fton of Bsch s oA o s periormerce of Slodegradeion when NG e Boichee Mecc Addive
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7.23.

Factures achat PC reconditionnés

tradediscount
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7.24. Attestation don PC

€ins s

e WY DD

Fait & Mesllly, be 11 mal 2002
Attesiation - Remise dir Don Mealinal Infermatious

Lo présenis amestaton yise & confirmer Mauthenticibé du don de 18 crdinapurs,

Humadrg de séris BLGA!S06ER, CHOSZETTIG, DNDISOESFHE, CHOSRITVE]L CNOAIBREC, CHOSISIIE,
CHOSIITVES, CROSIITN, CHBSMTLLR, CHEAZITAL CHNDSZETTVE, CHOMIARSNS, SCDET 4T, CHDSIRERHE,
CHOSIIETGE

Plissres & :

Bondfcisines
Assocsabion Poies kcalisbe e Poissy
Fiaprésenté par : Morsieur PRIVOT Erc

Kestériel remis b ; Selda Ben Mowssa

Les parties atlestont qu'll §'agt realigmanl d'un don el n'aura @rmaeis 4 dre rendu.

Signature et cachet de Fentregrise

| pe"
5? _:..-'dEIIS

: !.u:'h...anmunﬁh

MEUILLY SUR SEINE CEDEX
RS, . Masisnn 380 308 00
SASG il che A7 500 €

JEME - 8 A H ae caphal de AF S0 € AES Harders 0 389 209 M0
T Foa el e THOI g8 Vi SO0 Weralip-ba-Sand 0 07 47 05 B3 10 www jarss-proug sam
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7.25. CYBERVADIS

Evaluations Cybervadis JEMS
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Evaluations Cybervadis JEMS

EXECUTIVE SUMMARY cybervadis
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7.26. Politique achats responsables signée
) Poitigoe Achuts Resporaabies 2025
CHARTE DES ACHATS RESPONSABLES de JEMS
ENGAGEMENT FOURMSSEUR
Jo, soussgndde), (Prénom, Nom) . o ' Y R — N
quald de (ch)mumrw WNIRSRIEY Ry -ouo (ouuw-au
soce) Semarchy. SAS qnhmﬂutt.tm“ﬂm‘dmm
mmamanmmme oonlnm s
o Avor requ, kot pris plenement connalssance de l'ensemble des engagemaents istéds cans la
Poltique des Achatls Responsables ou Groupe JEMS |
« Approuver, souscrire of nous engager A respocier |'ensemblo des pencipes de cetie Paliique, of
acceptar que leur nonrespect powa e considénd comme un manguamant & nos cbigations,
do nalum & entrainer, mion 88 gravitd, la réaliation cu contamt do fourmisseurs qul nous o au
Groupe JEMS ;
o Ioformer 10us NOS oUMISSeLS GIcts, ol les 0NCoUTAgOr & SUMTE Cos Mamos Drindpes of Ngles
de bonne conduite
Le / 12008,
Sonatre & Cachet de lentreprise -
W Cottud by Y pasign
Signé le 10-06-2025
7.27. Clause contractuelle RSE
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[CLAUSE RSE JEMS

ARTICLE XX - ENVIRONMEMENT, S0CIAL ET GOUVERMAMNCE

Le CLIEMT reconnait qua, dans lz cadre des efforts soutenus de JEMS wisant a promoaouvair Lz
daveloppement durable a travers des engagements pris a U'egard de ses partenaires cles, JEMS respects
plusieurs standards, pratiques at principes de developpemant durable.

La mise an cewvre de ces engagemants signifie que JEME exerce =on metier de manigre socialemant
responsabls.

Afin de palisr toute meéconnaissance des pratiquas de JEM5 en matiere d'emvironnement, social =t
gouvernance (ci-apres designg = R5E <), le parsannel du CSLIENT dait obligatairsment participer a des
formations organiséas par JEME. Le caractare obligatoire de Lla participation & ces farmations répond & un
impératif de connaissance, comprebension et respact des ssigences de JEMS en tarmes de RSE.

Le CLIENT ='enpapa égalament, dans la cadre du Ban du Commande, & appliguer I'écoconcaption.

L= principe de non-discrimination est organis# par les articles L1132-1 et suivants du Code du Traeail. La
non-respect des teatas susyises axpose leurs autewrs & des sanctions civiles ot panales (Articks 225-2 du
Code penal). Au-dela du simple devoir de reserce et du principe de précaution, chacune das Parties
s'impase un devair d'alerte et, § oo titre, s"engage & informer Mautre Partie de tout fait susceptible de
caractériser un acte dizcriminatoire dont ells aurait o connaissance dans |s cadre da leur collaboration.
Chacuna des Parties fera ses meillaurs sforts pour s'interdire, directament ou indirectement, de réaliser,
participer ou d'exdcuter tout acte, démarche au tentative pouvant 8tre qualifie comme tel.

Lz CLIENT encourapgera ses employes ot fournissaurs & adapter un comportement social at
anvironnemental responsable, et privildgiera avec sus un dialogue transparent sur cas gquestions. Si le
CLIENT a des guestions sur les standards, pratigues at principas de dévaloppement durabla de JEME, ou
s'il a un doute sur la conformite de 'une de ses propres pratiques professionnelles seec cos standards,
pratiquas et principes, ls CLIENT dewa contacter le représentant compétent da JEME.

JEMS awertira la CLIENT de taut changemant & ces réples.

Au cas ow JEMS avertit ls CLIENT au cours de "exécution du Bon de commandea que I'une de ses pratiques
professionnelles est contraire aux standards, pratiques st principes de développement durable de IEME,
au larsgue le CLIENT en prend consciznce, |2 CLIENT devra ramedier a la pratique en quastion dans les
maillewrs délais at informer JEMS de la solution apportée au problame en quastion.

Le CLIEMT ='angage a respecter les dispositions de Uarticle LEZ21-3 du Code du Trawail sur le traseasil
dissimule et les dispositions de Uarticla L5221-8 du Code du Travail sur les travailleurs &trangars,
relativement aux parsonnas qu'il amploie.

ARTICLE XX - LUTTE CONTRE LA CORRUPTION — RESPECT DES LOIS ET DU CODE D'ETHIQUE

Le CLIENT dait se confarmer a toutes les lois applicables y compris notamment Les Lois, reglemeants at
regles sur 'egalité d accés a 'emploi. b= droit du travail, Uindemnisation des accidents de travail, les
dispasitions lagalas sur la securite. Mi ke CLIENT, ni aucun de ses amployss, ou parsonne agdissant pour
son compte, ne doit conclure de comeentions suscaptibles de b= placer dans un conflit diintérats potentiel
ou avars avec JEMS.

JEME attache une importance touts particuligre ala lutte contre la fraude =t la caoruption =t qui entend que
toute personne ou socigte en orelation avec JEMS adhers aux maEmes principes st respects
scrupuleusament la reglementation &n vigueur st plus specifiguement les dispositions de la Loi n® 2016-
1691 du 5 décembre 2016 relative & la transparence, a la lutte contra la carrupticn et a la modemisation de
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lavie econamique, si ellas s"applguent & lul, suquel cas JEMS se rasarve le droit de controler b2 respect des
dispasitions applicables dans les conditions prévues dans cette memea loi. A ce titre, le CLIENT s’engags
notamment & compléter le guestionnaire SZ4PIN 1 communigue par JEMS ou mis a disposition sur Uune des
plateformes de IEME. sur simple demandes de cette-darnisne.

D'autre part at en tout etat de causa, b= CLIEMT garantit qu'en signant Lz Contrat, il n'a pas, et s'angags ace

que lensemble de son personnel et toute personne agissant pour son compte nont pas

la) obed, donna ou accepte de donner a gui gue ca sait, des cadeaux ou contrepartias de guelque naturs
gue ci soit & titre d'incitation, pot-de-vin, dessous de table ou de récompense :

fil o commistire ou ne pas commattre [ow avair commis ou navair pas commis) wn acke
qualcongue en rapport avec la formation du Bon de commande ou en consideration de
son eascution & wenir =1}

fii} E‘la‘unri!ur. ou ne pas faeoriser, qui gque ce soit en relation avec la Bon de commande;,

1b) conclu un contrat quel gu'il soft enrapport avec la formation du Bon de commiande ow en consideration
de =on execution a venir, dans ke cadre duquel une commission a &te varsae ou lorsgu'il & &te conwenu
gu'une commission seratversee par le CLENT ou par un tiers, mais pour le compte du CLIEMT ou aeec
son accord tacite, sauf si, avant la conclusion dudit contrat, les détails de cette commission, ainsi que
les termas at conditions de paiement de cettes commission sont communiques par ecrit a JEMS et que
cette derniera & donng son accond acrit.

lo) commis un delit en mpport avec la farmation du Bon de commande ou an consideration de son
exnacution & wanir

fil au titre du droit pénal des affaires de maniare gendrale st plus particuli#rament, au titre
de la Loi 93-122 du ZD janvier 1953 relative a la prévention de la corruption et a la
transparence de la vie aconomique et das procedures publiques, |a Loi 2000-555 du 30
Juin 2000, modifiant le code penal et le code de procadure penales, relative & la lutte contre
la corruption ou toutas autres dispositions lagislatives et reglementaines, en vigueur an
France arigaant &n infraction des dalits &an matiens de cormuption au sans Largs ;

(i} au titre des droits en viguewr dans tous autres pays avec lesquels le CLENT ou ses
callaborateurs ou toute autre personne agissant pour son compte entretiennent un
rappart &t qui considerent que la cormuption est une infrection, 2n ce inclus &t sans
limitation, L« LS, Wruticu! @;‘L « mk L = LK m oL

(iii} aw titre de dispositions lagislatives ou reglementaires arigeant en infrection des acte
fravduleEux ;ou

{d) escooous, oo tente d'escroguer cu avoir complote pour escroguer une personne quells gu'alls scit, 2n
rapport avec la formation du Bon de commande ou en considération de son execution & wenir.

Apcuns omission ni aucune action, delibaree ou non, du CLIENT, dans ke cadre de lesacution des
Prestations, ne saurait conduire JEME a se trouver 2n infraction desdites dispositions lagislatives at
reglemantaires,

Tout manquament da la part du CLIENT aux stipulations du présent arbicle dewra atra considers commes un

manquement grave autorisant JEMS, de maniere discretionnaire, a resiliar le Contrat Cadre de Sous-
traitance et l'ensemble des Bons de commande sans préavis ni indemnite.
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7.28. Offre risques climatiques
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7.29. Offre accessibilité numérique
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THEMES ET ACTIONS PRIORITAIRES POUR 2025

GOUVERNANCE ET CLIMAT RESSOURCES & CIRCULARITE

Une gouvemance RSE : CODIR mensuel , COMEX tnmestriel Maintien du plan de Revalonsation des déchets éectronques

Trajecioire bas carbone algnée sur SBTI : soumission des largets Durée de vie moyenne de nos équipements > 4ans

auprés de SBTI, mese én place du plan de décarbonation

A

Poltique d'achal en decironique recondtionné > 80

Mise en prace de ia CSRD |r('pOr18ju tr»f}]l]'?»'rﬂ?f“'. Planet tech’'care : particpations aux ateliers

Mise & jour d'une Po 3 . nsablos »
. 19 ; ; Mois de l'environnement en septembre

Maintien Label Cybervadis /| Maintien Ecovadis Gold

ACCOMPAGNEMENT COLLABORATEURS & CLIENTS EPANOUISSEMENT ET INCLUSION

Sensibilisation & 1a RSE via un onboarding dédié Programme des Top talents : dashboard de suwvi (benchmark d'outits

de sum en cours)

Gestion et suivi du handicap > 2% - Mois du handicap en novembre
Programme « Women in tech by JEMS » x3

Animation du réseau des ambassadeurs RSE JEMS

Panenavre du Global Compact : participation sux

avénements/webmnaires

Mois du b stre en juin

Numbnigue Responsabis
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