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1. Gestion du document  
 
1. Abréviations et acronymes  

  

Type  Description  
DUERP  Document d’Evaluation des Risques Professionnels  

CSE  Comité Social et Economique  

HRBP  Human ressource Business Partner  

    

  
  

2. Document de Référence  
 

Ci-dessous les documents liés à ce document :  
  

Intitulé  Diffusion  Propriétaire  

   

   

   
      

  
Les documents portant la mention « Confidentiel » sont consultables auprès de leur propriétaire.  
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N.B. : 

Le présent rapport est élaboré conformément aux normes de reporting de la Global Reporting Initiative (GRI), 
reconnues internationalement pour structurer de manière rigoureuse, transparente et comparable les 
informations extra-financières des organisations. 

À ce titre, JEMS applique les principes fondamentaux de la GRI : 

- Matérialité : seuls sont retenus les enjeux économiques, environnementaux et sociaux ayant un impact 
significatif sur l’activité de l’entreprise ou sur les attentes de ses parties prenantes ; 

- Exhaustivité : le rapport couvre l’ensemble des impacts significatifs, dans les limites de périmètre définies ; 
- Transparence : les méthodologies de collecte des données, les sources, les hypothèses retenues et les 

éventuelles limites sont clairement précisées ; 
- Exactitude et fiabilité : les données communiquées sont validées et vérifiables ; 
- Comparabilité : les indicateurs sont maintenus d’une année sur l’autre afin de permettre le suivi des 

évolutions ; 
- Clarté : l’information est accessible, structurée et compréhensible par toutes les parties prenantes ; 
- Périodicité : le rapport est actualisé chaque année selon un cycle de reporting régulier. 
 

Ce rapport repose sur un plan d’action structuré, décliné en objectifs opérationnels mesurés par des indicateurs 
de performance clés (KPI). Ces indicateurs permettent de suivre les progrès réalisés dans les principaux 
domaines d’engagement. 

Le suivi de ces KPI est assuré de manière continue par la Direction RSE de JEMS, en lien avec les directions 
opérationnelles concernées. Elle analyse les résultats, identifie les écarts éventuels, propose des actions 
correctrices et ajuste les priorités si nécessaire. Les indicateurs font l’objet d’une validation annuelle par la 
gouvernance de l’entreprise. 

Le rapport est mis à jour chaque année sur la base des données consolidées de l’exercice civil écoulé, en tenant 
compte des évolutions des référentiels (notamment les mises à jour des standards GRI ou les nouvelles 
obligations réglementaires). 

Enfin, ce document est communiqué aux principales parties prenantes de JEMS sur notre site internet 
www.jems-group.com - collaborateurs, clients, partenaires – et référencé sur la plateforme de la Global Reporting 
Initiative (GRI). 

  

http://www.jems-group.com/
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1. Editorial  
 

À nos parties prenantes, 
 
Chez JEMS, nous sommes convaincus qu’une entreprise performante est d’abord une entreprise 
responsable. En tant que Président et Directeur Général du Groupe, nous réaffirmons avec force notre 
volonté d’inscrire la responsabilité sociétale au cœur de toutes nos décisions. Cet engagement, nous le 
portons au quotidien, avec exigence, transparence et ambition. 
 
Nous croyons en un avenir inclusif. C’est pourquoi nous agissons concrètement pour faire progresser la 
diversité au sein de nos équipes, en garantissant l’égalité des chances, en luttant contre toutes les 
formes de discrimination, et en déployant activement notre politique en faveur du handicap. Notre 
accord agréé par la DRIEETS, et notre objectif de recrutement de publics éloignés de l’emploi ne sont 
pas des choix symboliques : ce sont les fondements de notre modèle social. 
 
Nous croyons également à l’urgence environnementale. En tant qu’industriel de la donnée, nous savons 
que le numérique a un impact et que nous avons une responsabilité. C’est pourquoi nous avons défini 
des trajectoires de décarbonation alignées avec l’Accord de Paris, validées par la SBTi en 2025. 
Réduction de notre empreinte carbone, numérique responsable, circularité de nos équipements : ces 
engagements ne sont pas que des déclarations, ils guident nos investissements et nos choix 
technologiques. 
 
Sur le plan sociétal, nous mobilisons nos ressources humaines et techniques au service du bien 
commun. Grâce au mécénat de compétences, à nos actions solidaires, ou à nos collaborations avec 
des associations et des structures d’insertion, nous affirmons notre volonté de contribuer à une société 
plus juste, plus solidaire, plus durable. 
 
Enfin, nous croyons en un numérique responsable, éthique, accessible et au service des enjeux du 
monde réel. Cet engagement structure notre raison d’être : faire de la donnée un levier d’impact positif, 
pour nos clients, nos collaborateurs et nos territoires. 
 
Nous construisons ces engagements avec nos collaborateurs, nos clients, nos fournisseurs et nos 
partenaires, convaincus que la transformation durable est avant tout une œuvre collective. 
 
Ce rapport RSE témoigne de nos avancées mais aussi de nos défis.  
Il rend compte de nos progrès comme de nos marges d’amélioration, dans un esprit d’exemplarité et de 

transparence. Il traduit une conviction profonde : il n’y a pas de performance durable sans engagement 
collectif. 
 
Nous vous remercions pour votre confiance et pour votre mobilisation à nos côtés. 
 
 
Jacques BENHAMOU 
Président du Groupe JEMS 
 
Nicolas LAROCHE 
Directeur Général du Groupe JEMS  
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2. Présentation de JEMS  
 

2.1. Nos valeurs  

(GRI 2-24) 

 

Conformément à la norme GRI 2-24 – Valeurs, principes, normes et codes de conduite, JEMS s’appuie 
sur des valeurs fondamentales qui structurent ses engagements et guident les comportements attendus 
au sein de l’organisation. Ces valeurs ne sont pas de simples déclarations : elles se traduisent 
concrètement par des actions et des pratiques mesurables, en cohérence avec notre mission et nos 
responsabilités envers nos parties prenantes (GRI 2-23 – Engagements, politiques et pratiques). 

Nos quatre valeurs clés sont les suivantes : 

• Respect des engagements  

(GRI 2-24 ; GRI 2-25 – Gouvernance et responsabilités organisationnelles) 

JEMS s’engage à honorer ses promesses vis-à-vis de ses clients et de ses collaborateurs. Nous 
veillons au respect des coûts, des délais et des exigences de qualité dans tous nos projets. Cet 
engagement inclut également la montée en compétences de nos équipes et un 
accompagnement actif dans la gestion de carrière. Nos collaborateurs sont les ambassadeurs 
de JEMS et incarnent cette exigence de fiabilité au quotidien. 

• Audace responsable 

(GRI 2-24 ; GRI 3-3 – Approche managériale sur l’innovation responsable) 

L’audace chez JEMS consiste à sortir des sentiers battus et à stimuler en permanence 
l’innovation. Nous encourageons nos équipes à prendre des risques mesurés, dans une 
démarche d’amélioration continue et d’exploration de solutions innovantes, tout en intégrant 
les dimensions éthiques et responsables de nos décisions. 

• Agilité et remise en question 

(GRI 2-24 ; GRI 3-3 – Approche managériale sur la formation et l’adaptation au marché) 

L’agilité constitue un principe structurant de notre organisation. Nous privilégions des solutions 
souples et adaptées aux évolutions rapides des besoins de nos clients. Nous favorisons 
également l’apprentissage continu et la capacité à se remettre en question pour rester en phase 
avec les transformations du marché et les attentes sociétales. 

• Valorisation de la diversité 

(GRI 2-24 ; GRI 405 – Diversité et égalité des chances) 

Nous considérons la diversité comme un levier essentiel de performance et d’innovation. Chez 
JEMS, plus de 45 nationalités et 19 langues sont représentées. Nous cultivons activement cette 
richesse culturelle, en favorisant l’inclusion, la mixité et le partage des points de vue. Cet 
engagement contribue à créer un environnement respectueux et stimulant pour tous. 
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2.2. Les chiffres clés (CA) 

 

 

 

2.3. Présentation de la RSE & Objectifs de Développement Durable (ODD) 

 

 Comité RSE 

 
Conformément à la norme GRI 2-9 – Structure de gouvernance, la direction RSE de JEMS est 
directement intégrée au plus haut niveau de l’organisation. Coralie Adam, Directrice RSE du groupe, est 
rattachée hiérarchiquement au Président, Jacques Benhamou, et au Directeur Général, Nicolas 
Laroche. Elle siège au Comité Exécutif (COMEX), garantissant ainsi une prise en compte des enjeux 
RSE dans les décisions stratégiques et opérationnelles. 
 

La direction RSE exerce une fonction transverse et mobilise l’ensemble des directions de l’entreprise, 
notamment les directions juridique, ressources humaines, marketing, financière, systèmes 
d’information et digitale, en cohérence avec la norme GRI 2-12 – Responsabilités liées à la RSE au sein 
de la direction. 
 

En application de la norme GRI 2-13 – Processus de délégation des responsabilités en matière de 
durabilité, la gouvernance RSE de JEMS s’appuie sur une comitologie structurée : 

• Un CODIR RSE mensuel (comité de direction élargi dédié à la RSE) qui permet de suivre les 
actions, de piloter les indicateurs et d’assurer une animation régulière des démarches RSE au 
sein des différentes entités. 

• Un COMEX RSE trimestriel qui permet d’évaluer les avancées, de valider les décisions 
stratégiques RSE et de garantir leur alignement avec les objectifs globaux de l’entreprise. 
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Ce dispositif reflète notre engagement à intégrer les enjeux de durabilité dans la gouvernance et à 
assurer un suivi rigoureux des actions déployées (GRI 2-14 – Rôle du plus haut organe de gouvernance 
en matière de développement durable). 
 

   

 Coralie ADAM 

Directrice RSE & Juridique 

 
 

 Lettre d’engagement Global Compact  

 

Le Pacte Mondial, principale initiative mondiale d’entreprises citoyennes – qui regroupe plus de vingt 
mille participants répartis dans plus de 167 pays – a pour objectif premier de promouvoir la légitimité 
sociale des entreprises et des marchés.  

Adhérer au Pacte Mondial, c’est partager la conviction que des pratiques commerciales fondées sur un 
certain nombre de principes universellement reconnus, contribueront à l’émergence d’un marché 
mondial plus stable, plus équitable et plus ouvert et de sociétés durables.  

En adhérant au Pacte Mondial, le 9 janvier 2013, JEMS proclame publiquement son attachement aux 
dix principes universels de l’initiative et, à ce titre, s’engage :  

• A prendre des mesures pour modifier la façon dont elle opère afin que le Pacte Mondial et 
ses principes s’intègrent à son mode d’administration, à sa stratégie, à sa culture et à ses 
activités quotidiennes.  

• A décrire dans son rapport annuel ou dans un rapport de gestion similaire la manière dont elle 
applique le Pacte Mondial et ses principes (Communication sur les progrès réalisés).  

• A faire campagne en faveur du Pacte Mondial et de ses principes, par le biais de 
communiqués de presse, de déclarations, de Newsletters etc.  

Dans le cadre de la signature du Pacte Mondial des Nations Unies, JEMS s’engage à mettre en œuvre les 
plans d’actions destinés à atteindre les objectifs de développement durable (ODD), auquel ont adhéré 
les plus grandes entreprises mondiales et françaises.  

La démarche RSE de JEMS contribue à améliorer sa performance économique, à anticiper les risques et 
à engager avec ses collaborateurs, ses clients et ses fournisseurs une démarche responsable, porteuse 
d’innovation et créatrice de valeur pour tous.  

Les actions socialement responsables menées par JEMS, industriel de la donnée se sont inscrites dans 
le Pacte Mondial de l’ONU et Global Compact.  

Chaque année JEMS publie une synthèse de ses actions et bonnes pratiques mesurées par des 
indicateurs de performance notamment la Communication sur le Progrès (CoP).  
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 Nos 10 ODD 

 

 

 

 Ecovadis  

 
Dans une démarche d'amélioration continue en matière de responsabilité sociétale, JEMS est évaluée 
chaque année par l'organisme indépendant EcoVadis. Cette évaluation contribue à renforcer notre 
capacité à nous remettre en question et à progresser sur l'ensemble de nos engagements RSE, 
conformément à la norme GRI 3-3 – Approche managériale. 

En 2024, JEMS a obtenu la médaille Gold EcoVadis, positionnant l’entreprise 
parmi les 10 % les mieux notées de son secteur : la programmation 
informatique, le conseil et les activités connexes. Cette reconnaissance 
s’appuie sur une évaluation rigoureuse selon quatre piliers fondamentaux, en 
cohérence avec les standards GRI 2-27 – Conformité aux exigences légales et 

réglementaires : 

• L’environnement (GRI 302 – Énergie ; GRI 305 – Émissions) 

• Les droits humains et les conditions de travail (GRI 401 – Emploi ; GRI 403 – Santé et sécurité 
; GRI 405 – Diversité) 

• L’éthique et la lutte contre la corruption (GRI 205 – Lutte contre la corruption ; GRI 206 – 
Concurrence loyale) 

• Les achats responsables (GRI 308 – Évaluation environnementale des fournisseurs ; GRI 414 
– Évaluation sociale des fournisseurs) 
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Avec un score global de 73/100, JEMS démontre la robustesse et la maturité de son système de gestion 
RSE, ainsi que son engagement dans une politique d’achats responsables, en ligne avec les exigences 
de ses parties prenantes (GRI 2-22 – Déclaration sur la stratégie de développement durable). 

Cette évaluation EcoVadis constitue un outil clé de pilotage et de reconnaissance externe de nos 
performances RSE, renforçant la confiance de nos clients, partenaires et collaborateurs. 

 

3. People  
 

Chez JEMS, les femmes et les hommes sont la première richesse de l’entreprise. C’est en s’appuyant 
sur des valeurs d’inclusion, d’équité et de développement humain que le Groupe construit une politique 
sociale ambitieuse, porteuse de sens et d’impact. La stratégie RH de JEMS vise à garantir à chaque 
collaborateur un environnement de travail stimulant, éthique et respectueux, où chacun peut évoluer 
selon ses aspirations. Cette démarche s’aligne avec les principes du Pacte Mondial des Nations Unies 
et s’appuie sur les référentiels GRI pour assurer la transparence, la conformité et l’amélioration 
continue. 

 

3.1. L'inclusion  

GRI : 3-3, 401, 405, 406, 414 

Chez JEMS, nous considérons le capital humain comme un levier essentiel de performance et 

d'innovation, en pleine cohérence avec notre responsabilité sociale. Conformément à la norme GRI 3-

3 – Approche managériale, notre politique sociale vise activement à renforcer l’inclusion, la diversité 

et l’égalité des chances pour l’ensemble de nos collaborateurs. 

Depuis 2019, JEMS est signataire de la Charte de la Diversité, marquant un 
engagement fort en faveur de la lutte contre les discriminations (GRI 406-1) et de la 
promotion de la diversité sous toutes ses formes (GRI 405-1) : origine, genre, âge, 
handicap ou parcours de formation. 

Notre politique d’inclusion est également fondée sur une représentation multiculturelle, avec des 

talents issus de 34 nationalités, contribuant à une richesse de points de vue et à un climat de travail 

respectueux et ouvert. Cet engagement s'inscrit pleinement dans les standards GRI 405 – Diversité et 

égalité des chances, notamment en ce qui concerne la diversité dans les effectifs et les instances 

dirigeantes. 

En 2024, JEMS a rejoint la communauté "Les entreprises s’engagent" sous l’égide 
du Ministère du Travail, affirmant ainsi son intention d’appliquer une politique inclusive 
sur l’ensemble du territoire français, quel que soit l’âge, l’origine, le genre, le handicap 
ou la formation des candidats. Cette démarche vient renforcer notre politique RH en 
matière de recrutement responsable (GRI 401 – Emploi ; GRI 414 – Évaluation 
sociale des fournisseurs) et de non-discrimination (GRI 406 – Non-discrimination). 

Ces engagements font partie intégrante de notre stratégie RSE et sont suivis à travers des plans d'action 
concrets, des campagnes de sensibilisation internes et une démarche de progression continue en faveur 
de l’équité. 
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 Mixité 

GRI : 405, 404, 414 

 secteur technologique historiquement marqué par une faible mixité, JEMS s’engage activement en 
faveur de l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, en cohérence avec la norme 
GRI 405 – Diversité et égalité des chances. 

Notre engagement se traduit concrètement :  

- Nous menons des actions de sensibilisation et de formation à destination de l’ensemble des 
collaborateurs, pour faire de l’égalité une réalité quotidienne (GRI 404-2). 

- De nombreuses collaboratrices accèdent à des postes à responsabilité, notamment au sein 
du management opérationnel et fonctionnel. 

 

En 2025, JEMS a obtenu un score de 95/100 à l’index EGAPRO, attestant de 
l'efficacité de nos actions en matière d’égalité salariale, de promotion et d’accès à 
la formation.  

 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2023 

Résultat 

2024 

Résultat 

2025 
Évolution Commentaire 

Inclusion 
Index 

EGAPRO 
93/100 95/100 95/100 ↑ 

Maintien du niveau 

actuel avec actions 

correctives ciblées 

 

 

Nous menons également des actions de formation et de sensibilisation auprès de l’ensemble des 
collaborateurs, afin de rendre l’égalité femmes-hommes effective au quotidien, tant dans la sphère 
professionnelle que personnelle. 
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Dans une logique d’impact étendu et de solidarité internationale, JEMS soutient le 
projet ISAHIT, qui favorise l’inclusion économique des femmes en Afrique, en leur 
permettant de se former et de travailler à distance dans des activités numériques. 
Cette initiative s’inscrit dans une stratégie d’achats et de partenariats 
responsables (GRI 414-1) 

JEMS s’implique activement auprès d’Interface3, un organisme de formation 
gratuit dédié aux femmes demandeuses d’emploi souhaitant se reconvertir dans 
les métiers techniques du numérique. Aujourd’hui, 80 % de l’équipe JEMS Belgique 
est issue de ces formations, et notre soutien prend la forme de contributions 
pédagogiques, de mentorat et d’animation d’ateliers. 

 

JEMS soutient également le sport féminin en tant que sponsor des Neptunes de 
Nantes. Soutenir le sport féminin, c’est promouvoir l’égalité des chances, 
encourager la mixité dans toutes les sphères de la société et valoriser des modèles 
inspirants de leadership, de persévérance et de performance.  

 
Dans cette dynamique, Women In Tech constitue un programme 
phare. Organisé sous forme d’événements réguliers, il propose 3 
conférences par an, mettant en lumière les parcours, expertises et 
contributions des femmes dans le secteur technologique. Ces 
conférences sont l’occasion de valoriser des personnalités 
féminines inspirantes, porteuses de modèles de réussite et de 
leadership dans la tech. 
 

L’ensemble de ces actions nous permettent d’atteindre, au 31 décembre 2024, un taux de 
représentation des femmes dans l’effectif de 28 % ; taux supérieur à la moyenne du secteur du 
conseil en informatique en France (27,9 %) et significativement au-dessus du taux de féminisation des 
métiers techniques (16 %).  

Nous publions ces données chaque année depuis 2021 afin d’assurer un reporting régulier et 
transparent (GRI 405-1-a). 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Mixité 

Taux de 

femmes dans 

les effectifs 

25,5% 26% 28% ↑ 

Progression 

continue via 

recrutement mixité 

et Women in Tech 

 

 

 Handicap 

 

GRI : 3-3, 401, 404, 405, 406, 414 
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Chez JEMS, l’inclusion des personnes en situation de handicap constitue une priorité pleinement 
intégrée à notre politique RSE. En cohérence avec les normes GRI (notamment les normes 3-3, 401-3, 
404-2, 405-1, 406-1 et 414-1) et les Objectifs de Développement Durable (ODD 4, 8 et 10), nous 
menons une démarche active, structurée autour de trois axes : le recrutement durable, le maintien dans 
l’emploi et la sensibilisation collective. 

Depuis 2022, cette politique est portée par une référente handicap dédiée, qui pilote la mise en œuvre 
des actions internes et le déploiement des partenariats.  

Cette structuration a été reconnue officiellement par l’obtention de l’accord handicap délivré par la 
DRIEETS. Cet accord témoigne de la solidité de notre engagement et renforce notre capacité à agir de 
manière coordonnée avec les acteurs de l’insertion. Cet accord témoigne de la solidité de notre 
engagement et renforce notre capacité à agir de manière coordonnée avec les acteurs de l’insertion. 

 
L’Accord Handicap de JEMS, agréé par la DRIEETS en 2023 pour 3 ans, a permis 
d’atteindre un taux d’emploi de 2,26 % de collaborateurs en situation de 
handicap en 2024, en favorisant l’embauche et le maintien dans l’emploi.  

 

 
 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Handicap 

Taux 

d’emploi 

direct 

1,32 % 1,89 % 2,26 % ↑ 

Stabilisation avec 

accompagnement 

renforcé RQTH 

Concrètement, tous les postes au sein de JEMS sont ouverts aux personnes en situation de handicap, 
et cette mention est systématiquement précisée dans nos offres d’emploi. Nous collaborons avec des 
structures spécialisées telles que France Travail et Cap Emploi pour 
favoriser l’accès à l’emploi.  
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Des mesures concrètes sont mises en place : aménagements des postes et des locaux, 
accompagnement individualisé, formations adaptées, et suivi des trajectoires professionnelles. 
L’ensemble de ces dispositifs contribue à assurer un environnement de travail accessible, durable et 
inclusif. 

Entre 2023 et 2024, le nombre de collaborateurs en situation de handicap a augmenté de 53 %, 
confirmant l’efficacité de nos actions. Par ailleurs, un mémo handicap a été mis en place afin de 
centraliser l’ensemble des ressources, dispositifs internes et bonnes pratiques à destination des 
collaborateurs ainsi qu’un mémo handicap recrutement pour les équipes RH et managériales. 

 

Chaque année, le mois de novembre est consacré à la sensibilisation au handicap.  

À cette occasion, des actions sont proposées à tous les collaborateurs : ateliers de 
réalité virtuelle reproduisant les défis du quotidien (en partenariat avec GLORIA), 
initiations à la langue des signes, conférences inspirantes avec des personnalités 
engagées comme Axel Alletru (2023) ou Florient Merrien (2024), ou encore le 
parcours « Handicap au travail : luttons contre les discriminations », suivi par près de 
100 collaborateurs. 

Nous intégrons également cette démarche dans notre politique d’achats responsables, conformément 
à la norme GRI 414-1.  

Nous faisons ainsi appel à des prestataires engagés dans l’emploi des personnes en situation de 
handicap afin de mener des actions de sensibilisation auprès de nos 
collaborateurs et clients :  
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L’entreprise adaptée Altermassage propose des prestations bien-être pour nos collaborateurs. 
 
L’ESAT En 10 Saveurs assure des prestations traiteur lors de nos événements internes 
et externes. 

Cette approche transversale vise à dépasser la seule conformité réglementaire pour 
instaurer une véritable culture de l’inclusion durable, accessible et partagée. 

 
 

 

Mémo Handicap JEMS  

à destination des collaborateurs 

 

 

 L’égalité des chances  

 

GRI : 405, 404, 406, 401 

La diversité des parcours, des cultures et des expériences est 
considérée chez JEMS comme une richesse essentielle au service de 
l’innovation et de la performance. C’est une des 4 valeurs de JEMS. 

Ce pluralisme s’exprime notamment par la composition des équipes, qui 
ne comptaient en 2024 pas moins de 45 nationalités différentes, soit 36 
% de collaborateurs de nationalité étrangère. En 2023, 44 % des 
effectifs étaient déjà issus de 33 nationalités, et 36% en 2022. Ce 
multiculturalisme contribue activement à la dynamique internationale 
du groupe, en cohérence avec les principes de diversité et d’équité 
définis dans la norme GRI 405-1. 

L’ensemble du cycle de vie RH est structuré pour garantir une égalité des chances concrète. Cela se 
traduit par la sensibilisation et la formation continue des collaborateurs impliqués dans les processus 
de recrutement, de développement de carrière et de mobilité, afin de prévenir toute forme de 
discrimination (GRI 404-2 et 406-1). Cette vigilance s’étend à l’application stricte du principe de non-
discrimination, quelle que soit la situation ou le profil du collaborateur. 

L’intégration professionnelle des jeunes constitue également un axe fort de la stratégie RH responsable 
de JEMS (GRI 401-1). Le groupe participe régulièrement à des forums étudiants et salons de l’emploi, 
intervient dans les écoles et universités, et offre chaque année de nombreuses opportunités de stages 
et d’alternances, en France comme à l’international. Ces actions visent à faciliter l’accès à l’emploi des 
jeunes diplômés et à renforcer la transmission intergénérationnelle des compétences. 
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Domaine Indicateur 
Résulta

t 2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Diversité 

Taux de 

collaborateurs 

de nationalité 

étrangère 

36 % 44 % 46 % ↑ 

Programme de 

mentorat, 

Formation Manager  

 

3.2. L’épanouissement des collaborateurs  

 
GRI : 2-30, 401, 403, 404, 406 

 
 Le bien-être au travail 

 
GRI : 403, 404, 406 

 

JEMS pense que bienveillance, exigence et performance économique 
sont indissociables. L’avenir de notre entreprise repose sur notre 
savoir-faire, mais aussi, et surtout, sur notre savoir-être. L’engagement 
est une des 4 valeurs de JEMS. 

 
Nous nous engageons à réfléchir et à dialoguer sur la bienveillance avec 
nos collaborateurs et partenaires sociaux pour envisager ensemble des 
actions concrètes et réalistes à mettre progressivement en place parmi 
les thèmes suivants. 

 

Soucieux de l’avis de nos collaborateurs, nous avons souhaité en octobre 2021 mener une enquête de 
satisfaction. Nous avons choisi d’être accompagné par la société Great Place To Work®. En janvier 2022, 
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nous obtenons la certification Great Place To Work® avec un taux de satisfaction à 74% ; cette 
certification a été renouvelée en décembre 2022.  

Chaque mois, les employés en complétant leur compte-rendu d’activité nous font part de leur humeur 
du mois en cochant un Smiley.  

Cet indicateur donne la possibilité aux collaborateurs de s’exprimer. Il permet d’avoir une revue 
mensuelle et globale du bien-être dans l’entreprise. 

Au regard des KPI, nous constatons que le taux de satisfaction des collaborateurs est en nette 
progression depuis 2022 (smiley « très bien » et « bien »). 

 

 

 

 Donner du sens au travail de chacun  

 

GRI : 2-29, 401, 403, 404 

 

Chez JEMS, le sens du travail est au cœur de l’expérience 

collaborateur. Il s’ancre dans une vision collective, s’exprime par des 

actions concrètes et s’épanouit dans un environnement de confiance 

et de reconnaissance. 

 

Donner du sens au travail ne se limite pas à l’attribution d’une 

mission ou à l’atteinte d’un objectif. Il s’agit de créer les conditions 

d’un engagement durable, où chaque collaborateur comprend non 

seulement ce qu’il fait, mais aussi pourquoi il le fait, pour qui, et 

avec quel impact.  

JEMS encourage ses équipes à contribuer activement à cette 

ambition avec audace, en repoussant les limites, en remettant en 

question le statu quo, et en explorant des territoires nouveaux. 
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L’audace chez JEMS, c’est l’envie de progresser en permanence, de faire différemment, et d’oser 

innover, y compris dans ses méthodes de travail. 

 

Concrètement, cela se traduit par : 

- Aligner la mission de chacun avec la stratégie d’entreprise 

• Partage régulier du projet d’entreprise, de la vision stratégique et des résultats lors des 

Town Hall Meetings, newsletters internes et entretiens managériaux. 

• Mise à disposition de supports explicatifs pour comprendre les enjeux de chaque business 

unit et les objectifs globaux. 

 

- Donner de la visibilité et de l’autonomie 

• Chaque collaborateur dispose d’objectifs clairs, atteignables, co-construits et réévalués 

régulièrement. 

• La gestion par la confiance prime sur le contrôle : les collaborateurs ont une réelle 

autonomie dans leurs méthodes et dans la gestion de leur temps. 

 

- Valoriser la contribution individuelle et collective 

• Un système d’évaluation et de reconnaissance transparent permet de récompenser la 

performance, mais aussi la coopération, la créativité, et la capacité à incarner les valeurs 

JEMS. 

• Les parcours professionnels sont adaptés aux aspirations : mobilité interne, évolution, 

montée en compétences via la JEMS Académie. 

 

- Relier les actions quotidiennes à des impacts concrets 

• À travers les projets menés, les collaborateurs participent à la transition numérique et 

environnementale de nos clients (ex : data for climate, inclusion numérique). 

• L’implication dans des projets solidaires via la plateforme Vendredi permet à chacun de 

s’engager sur des causes sociales ou environnementales, sur son temps de travail. 

 

- Favoriser un environnement éthique, responsable et inspirant 

• Une entreprise éthique et inclusive : politique de diversité, égalité professionnelle, droit à 

l’erreur, transparence managériale. 

• Des managers formés à la posture de leadership bienveillant et à la gestion des signaux 

faibles (RPS, harcèlement…). 
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 Via notre partenaire Les VENDREDI, nous mesurons également la 
satisfaction des collaborateurs ainsi que le NPS des salariés. 

Les collaborateurs ont le sentiment d’avoir été utile (89,7 %), donne plus de sens à leur quotidien (93,1 
%) et ont envie de rester dans une entreprise portant ses valeurs et offrant ce type d’actions (93,1%) 

 Développer la qualité des relations et le mieux vivre ensemble  

 
GRI : 403, 406 

Chez JEMS, le management constitue un levier essentiel de la démarche RSE. Il s’appuie sur des valeurs 
de respect, de responsabilité et de coopération, dans une logique de performance durable, tant humaine 
qu’organisationnelle. 

L’entreprise encourage ses dirigeants et managers à développer leurs compétences en intelligence 
relationnelle, afin de renforcer leur posture de leadership et leur capacité à prendre en compte les 
dimensions humaines dans les relations de travail. Un travail personnel peut également être engagé, 
permettant à chacun de mieux identifier ses forces, ses axes de progrès et de cultiver une relation plus 
authentique avec ses équipes. 

Cette approche favorise un dialogue clair, transparent et sincère au sein 
de l’organisation. Elle repose sur l’écoute, la possibilité pour chacun de 
s’exprimer, d’être entendu, et de contribuer activement à la dynamique 
collective. Des réunions regroupant la Direction et les collaborateurs sont 
organisées 2 à 3 fois par an, où chacun peut prendre la parole : les Town 
Hall Meeting. L'engagement est valorisé, dans un esprit de cohérence et de 
responsabilisation. 
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JEMS accorde une grande importance à la confiance accordée aux collaborateurs, à leur autonomie 
dans la définition de leurs méthodes de travail, la gestion de leur temps et l’atteinte de leurs objectifs. 
Les pratiques de délégation sont encouragées, et les processus de reporting sont limités pour éviter les 
charges administratives inutiles. 

 La créativité et l’initiative sont reconnues comme des moteurs 
d’innovation. Le droit à l’erreur est pleinement assumé, dans une 
logique d’apprentissage et d’amélioration continue. 

Enfin, l’entreprise veille à nourrir un esprit d’équipe fondé sur 
l’entraide, la convivialité et la création de liens durables. Cette 
exigence de respect et de bienveillance s’applique aussi dans la 
relation avec les clients et les partenaires, dans une volonté de 
construire des collaborations de qualité, fondées sur la confiance 
mutuelle. 

 

Chez JEMS, le bien-être des collaborateurs est au cœur des engagements RSE. Cette priorité se traduit 
par la mise en place d’un environnement de travail respectueux, flexible et inclusif, fondé sur l’écoute et 
l’amélioration continue. 

L’entreprise anticipe les effets des réorganisations et veille à limiter l’impact sur la charge de travail et 
le moral des équipes. L’équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle est favorisé grâce à une 
organisation du travail souple, avec une politique de télétravail encadrée par une charte dédiée, la 
flexibilité des horaires, ainsi que le respect du droit à la déconnexion. 

JEMS accorde une attention particulière à la qualité de l’environnement de travail, en impliquant les 
collaborateurs dans le choix des outils techniques et des aménagements nécessaires à leur confort. La 
politique de rémunération repose sur une logique d’équité et de reconnaissance, en valorisant les 
compétences individuelles et en anticipant les évolutions de carrière lorsque cela est possible. 

L’entreprise lutte activement contre toutes formes de discrimination et de harcèlement, qu’ils soient 
moraux ou sexuels. L’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes, la diversité des profils 
(âge, origine, handicap) et l’inclusion sont considérées comme des leviers de performance collective. 
Un accompagnement spécifique est proposé aux collaborateurs en situation de fragilité. À ce titre, une 
référente harcèlement a été désignée afin d’offrir un point d’écoute et de traitement des situations 
sensibles. 

Sur le volet bien-être, JEMS propose des événements comme le Mois du Bien-être en juin, ainsi qu’une 
participation annuelle de 100 € à des activité culturelles et sportives, ainsi que des échanges avec les 
managers et le service RH. 

Enfin, des indicateurs tels que le taux d’absentéisme est régulièrement suivi afin d’évaluer l’impact des 
actions menées et d’en assurer l’amélioration continue. 
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JEMS affiche un taux d’absentéisme remarquablement bas, à 2,4 % en 2023 et 2,5 % en 2024, contre 
une moyenne nationale stable autour de 6 % tous secteurs confondus. Ce résultat confirme l’efficacité 
des politiques de prévention santé, de qualité de vie au travail et de gestion des risques psychosociaux. 

 

 

 

Domaine Indicateur 
Résulta

t 2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 

Évolut

ion 
Commentaire 

SST 
Taux 

d’absentéisme 
3,1 % 2,4 % 2,5 % ↓ 

Actions de prévention 

RPS, RDV de liaison  

 

 

 La parentalité  

 

GRI : 401, 403 

Des dispositifs complémentaires accompagnent les différentes étapes de vie des salariés.  

En matière de parentalité, un parcours dédié a été conçu pour accompagner les différentes étapes de 
la vie familiale. Une salle d’allaitement est également accessible sur site, afin de faciliter le retour au 
travail dans des conditions respectueuses des besoins des jeunes parents. 

Des guides pratiques sont mis à disposition pour accompagner les collaborateurs sur les thématiques 
du bien-être et de la parentalité. 
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Mémo Handicap JEMS  

à destination des collaborateurs 

 

 

 Mécénat de compétences  

 

GRI : 203, 413 

Depuis avril 2022, JEMS a renforcé son engagement sociétal en mettant à disposition de ses 
collaborateurs la plateforme Les Vendredi, permettant de s’investir auprès d’associations via des 
missions en présentiel ou à distance, des dons ou des temps de sensibilisation.  

Chaque collaborateur bénéficie de deux jours solidaires par an, et un thème 
d’engagement est proposé chaque mois autour de sujets tels que l’égalité ou 
l’inclusion. 

100 collaborateurs ont été sensibilisés en 2024 et 240 collaborateurs ont été engagés sur une action 
solidaire auprès d’associations telles que « En avant toute(s) », « Watch the sea France » soit 47% du 
nombre de collaborateurs inscrits, sur un temps d’engagement global de 702 heures sur l’années soit 
100,4 jours. 

 
Association pour l’égalité de genre et la fin des violences sexistes et sexuelles. 
Depuis 10 ans, l’organisation mène des actions dans l’optique de : 
- Promouvoir l’égalité des genres 
- Prévenir les violences de genre 
- S’adresser aux jeunes 

 
 
 

4. Planet 

 

Face à l’urgence climatique, JEMS s’engage à intégrer pleinement la transition écologique dans sa 
stratégie d’entreprise. Cet engagement se traduit par une trajectoire climat validée par la SBTi, une 
politique de décarbonation ambitieuse, une consommation énergétique responsable, une gestion 
circulaire des ressources, et des actions concrètes pour la réduction des émissions sur l’ensemble des 
scopes. L’ensemble de notre approche environnementale repose sur les référentiels GRI, les principes 
du Pacte Mondial des Nations Unies, et l’ambition d’atteindre un haut niveau d’impact positif, mesuré, 
partagé et revu chaque année. 
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4.1. Engagement SBTi  

 
GRI : 305-1, 305-2, 305-3, 305-5, 2-22 

 

 Empreinte carbone JEMS 

 

GRI : 305-1, 305-2, 305-3, 305-5  

JEMS adopte une approche responsable et proactive face aux enjeux environnementaux. Le groupe 
soutient activement les initiatives visant à renforcer la responsabilité environnementale et à réduire 
l’impact de ses activités sur l’environnement. 

 

 

Nous réalisons un bilan carbone annuel en suivant le GHG Protocol, 
en méthode location-based, avec l'accompagnement de notre 
partenaire CARBOMETRIX.  

 
 
Notre démarche inclut tous les scopes d’émissions, à savoir Scope 1, Scope 2 et Scope 3. 
 

 
Pour l'année 2024, nos émissions totales sont les suivantes : 

 
Total des émissions de CO2 : 1139 tCO2e 
 
Émissions par collaborateur (1 ETP) : 1,29 tCO2e  
 
Répartition des émissions par scope : 
- Scope 1 (émissions directes) : 94,8 tCO2e 
- Scope 2 (émissions indirectes liées à l'énergie) : 46,5 tCO2e 
- Scope 3 (émissions indirectes) : 998 tCO2e 

 
 
 
 

 
Entre 2023 et 2024, nous avons réduit notre empreinte carbone globale de 
26,15 %, ce qui témoigne de notre engagement à réduire constamment nos 
émissions. 
 
L'ensemble des catégories ont été comptabilisées dans notre calcul 
d'émissions, selon les critères définis par le Bilan Carbone ADEME.  
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Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Bilan 

carbone 

Emission de 

CO2 (en 

tCo2) 

1760 1543 1139 

↓35% de 

2022 à 

2024 

Diminution 

constante des 

émissions de 

CO2 

 

 Objectifs sur les scopes 1,2 et 3  

 

GRI : 305-4, GRI 305-5, GRI 2-24 

 

En rejoignant l’initiative Science Based Targets initiative (SBTi), JEMS 
s’engage à fixer des objectifs clairs, mesurables et fondés sur des données 
scientifiques, pour réduire ses émissions de gaz à effet de serre (GES) de  
62 % à horizon 2034.  

Cet engagement, qui place JEMS parmi les 5 % des ESN signataires de la SBTi, témoigne de sa volonté 
d’adopter des pratiques durables et responsables à long terme. 

Afin d’atteindre ces objectifs à l’horizon 2034, un plan de décarbonation a été mis en œuvre dès 2023, 
intégrant des cibles annuelles formalisées par la signature d’une Commitment Letter. La trajectoire 
définie par JEMS a été validée le 8 avril 2025 par l’organisme SBTi, qui a reconnu son alignement avec 
les objectifs de l’Accord de Paris. 

 

Dans le cadre de sa démarche de décarbonation SBTi, JEMS a également pris l’engagement de diminuer 
les scopes 1, 2 et 3 : 
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4.2. Plan de décarbonation à horizon 2034 

 

GRI 305-5, 2-12, 2-13 

Le plan de décarbonation de JEMS fait l’objet d’une revue annuelle structurée, menée par la Direction 
RSE en collaboration avec le COMEX. Cette révision permet d’actualiser les indicateurs, de réévaluer 
les priorités en fonction des résultats du bilan carbone, et d’adapter les actions aux nouvelles exigences 
réglementaires et scientifiques. Les ajustements sont formalisés dans un document de suivi et partagés 
lors des réunions RSE stratégiques trimestrielles. 

Les actions prioritaires du plan de décarbonation sont les suivantes : 

 

 Une stratégie de sensibilisation RSE structurée et engageante 

 

GRI : 404-2, 2-17, 2-16 

Afin de garantir une appropriation réelle des enjeux RSE à tous les niveaux de l’organisation, JEMS 
déploie une stratégie globale de formation, de sensibilisation et de communication, à destination de 
l’ensemble de ses collaborateurs.  

Dès l’intégration, chaque collaborateur suit un parcours onboarding incluant un module RSE obligatoire, 
présentant les engagements du groupe (SBTi, Global Compact, politique Climat, diversité, numérique 
responsable) et les bonnes pratiques à adopter au quotidien. Un quizz de validation permet de s’assurer 
de l’appropriation des fondamentaux. Ce processus est tracé dans les outils RH et mis à jour 
annuellement. 

 

En complément, des formations immersives sont organisées sur 
les différents sites JEMS (Levallois-Perret, Nantes, Lyon) sous 
forme d’ateliers Fresque du Climat.  
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Ces sessions en présentiel permettent de comprendre les mécanismes du changement climatique, de 
stimuler l’intelligence collective et de faire émerger des actions concrètes, alimentant une boîte à idées 
RSE ouverte à tous les collaborateurs. 

Pour faire vivre la démarche dans le temps, une communication interne régulière est assurée via : 

- des publications RSE récurrentes sur la plateforme interne BeJEMS (bilans carbone, tri des 
déchets, actions solidaires), 

- des campagnes thématiques lors des temps forts (Semaine du Développement Durable, Mois 
du Handicap, Mobilité durable, etc.), 

- un affichage contextualisé sur les sites autour de la sobriété numérique, du tri ou des 
engagements climat. 

Cette dynamique est également portée à l’extérieur par une communication transparente et cohérente, 
notamment à travers : 

- des publications régulières sur LinkedIn mettant en valeur les projets RSE du groupe, ses 
partenaires et ses résultats, 

- la participation à des événements externes (conférences, fresques collectives, forums ESG), 
- l’intégration de la RSE dans la marque employeur et les réponses aux appels d’offres. 

Grâce à cette stratégie, JEMS démontre que la RSE n’est pas seulement une politique d’entreprise, mais 
une démarche vécue, partagée et mesurable, qui contribue directement à l’amélioration continue et à 
l’ancrage durable de sa performance extra-financière. 

Salariés formés : 
- Toutes les catégories de salariés ont été formés 
- Des ateliers ont été organisés à Levallois-Perret, Nantes et Lyon 
- Plus de 10 % des salariés sédentaires ont suivi les ateliers de la Fresque du climat. 
-  

 Locaux adaptés et responsables  

 

GRI : 302-1, 302-4, 403-1, 305-5 

En 2022, les collaborateurs lyonnais ont intégré de nouveaux locaux à Lyon.  

En 2023, JEMS annonce à ses collaborateurs parisiens et nantais, le déménagement du siège social et 
de l’agence de Nantes dans de nouveaux locaux en 2024. Ces nouveaux locaux respectent toutes les 
nouvelles normes écologiques en vigueur et offrent un cadre de travail de meilleure qualité avec des 
nouveaux services et espaces de travail plus grands et plus lumineux.  

Les collaborateurs ont emménagé dans les nouveaux locaux de Levallois-Perret en janvier 2024, puis 
dans ceux de Nantes Centre en avril 2024. Ces bâtiments bénéficient des certifications HQE Bâtiment 
durable et BREEAM RFO 2015, ainsi que du label R2S attestant de leur haut niveau de connectivité, 
garantissant une conformité à 100 % des sites certifiés (GRI 403-1 Santé et sécurité au travail). 
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Les nouveaux locaux intègrent des bureaux ergonomiques, lumineux et modulables, favorisant confort 
et productivité, ainsi que des salles de réunion connectées, des espaces collaboratifs, des zones de 
détente. 

 
Les collaborateurs bénéficient de services de conciergerie, d’une salle de sport 
(dans les locaux ou à proximité), de prestations de kinésithérapie et de livraisons de 
paniers de fruits. 

 
 

 Énergie verte & décarbonation : des contrats 100 % renouvelables 

sur nos sites 

 

GRI 302-1, GRI 302-4, GRI 305-5 

 

Depuis janvier 2024, l’ensemble des contrats d’énergie des sites JEMS en France — à savoir Levallois-
Perret, Nantes et Lyon — ont été basculés vers des contrats d’électricité 100 % renouvelable, assortis 
de garanties d’origine certifiées. Ces garanties assurent que pour chaque kilowattheure consommé, une 
quantité équivalente d’électricité issue de sources renouvelables (hydraulique, solaire, éolien) est 
injectée sur le réseau. 

 

Cette action s’inscrit pleinement dans le plan de décarbonation du 
Groupe JEMS, dont la trajectoire a été validée en 2025 par la Science 
Based Targets initiative (SBTi). Elle vise à réduire significativement les 
émissions de gaz à effet de serre sur le scope 2, conformément à notre 
engagement à atteindre une baisse de 42 % des émissions absolues de 
GES à horizon 2034. 

 

 

 Mobilité douce et bas-carbone : repenser les déplacements dans une 

logique d’impact 

 

GRI : 302-1, 302-5, 305-1, 305-3, 305-5 
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Dans le cadre de son plan de décarbonation validé par la Science Based Targets initiative (SBTi), JEMS a 
identifié la mobilité comme un levier stratégique de réduction de ses émissions de gaz à effet de serre 
(GES), tant sur le scope 2 (énergie indirecte) que sur le scope 3 (mobilité avale et amont). 

Convaincu que les changements durables doivent se traduire par des actes concrets, le Groupe a 
engagé depuis 2024 un ensemble d’actions visant à promouvoir des solutions de mobilité bas-carbone, 
accessibles et responsables, tant pour les trajets domicile-travail que pour les déplacements 
professionnels. 

 

 Déplacements domicile-travail : accessibilité et sobriété 

 

GRI : 302-5, 305-3, 305-5 

 

JEMS facilite l’usage des transports collectifs en prenant en charge 50 % des abonnements aux 
transports en commun de ses collaborateurs, conformément à la réglementation, et encourage 
activement leur utilisation à travers une localisation stratégique de ses sites : 

- Levallois-Perret (siège social) : situé à proximité immédiate de la ligne 3 du métro, de la gare 
SNCF de Clichy-Levallois et de nombreuses lignes de bus RATP. 

- Nantes : les nouveaux bureaux inaugurés en 2024 bénéficient d’un accès direct à la gare SNCF 
et aux lignes de bus et de tramway NAOLIB. 

- Lyon : les locaux situés dans le quartier Part-Dieu sont desservis par un large réseau de 
transports urbains (bus, métro, tramway, TER). 

 

La relocalisation a contribué à une réduction moyenne de 6 % des distances 
domicile-travail, participant à la diminution de l’empreinte environnementale des 
collaborateurs (GRI 302-5 Énergie – Réduction de la demande énergétique). 

 

En parallèle, JEMS travaille à l’extension de son offre de mobilité partagée. Un 
partenariat est en cours de mise en place avec la solution KAROS, acteur 
innovant du covoiturage domicile-travail. Ce projet vise à accompagner les 
collaborateurs situés en périphérie urbaine ou en zone mal desservie, tout en 
réduisant le nombre de véhicules individuels en circulation. 

 

 Déplacements professionnels : priorité au ferroviaire 

 
GRI : 305-3, 305-5 

 
Dans le cadre des politiques internes de voyage, JEMS a instauré un principe de priorité au train pour 
les déplacements professionnels en France et dans les pays limitrophes : 
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- Train plutôt qu’avion : dès lors qu’un trajet en train est inférieur à 4h30, il devient systématique, 
quel que soit le mode de réservation. 

- Train plutôt que voiture : pour les missions inter-agences ou en clientèle, le train est privilégié 
lorsqu’il existe une solution équivalente en temps et coût. 

Les équipes opérationnelles et commerciales sont sensibilisées à cet enjeu via des consignes claires, 
relayées par les services administratifs et formations d’intégration. 

 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Déplacement 

professionnel 

Taux de 

CO2 

(tCO2e) 

403 273 277 

 

↓31% entre 

2022 et 

2024 

Diminution 

constante des 

émissions de 

CO2 

 

 

 Transition de la flotte automobile : un parc tourné vers 

l’électromobilité 

 

GRI : 302-1, 302-4, 305-1, 305,3, 305-5 

La flotte automobile de JEMS, historiquement constituée de véhicules thermiques mis à disposition en 
Location Longue Durée (LLD), fait l’objet d’une stratégie progressive d’hybridation et d’électrification. 

 

Depuis 2024, chaque fin de contrat est l’occasion de migrer vers 
un modèle hybride ou électrique, en tenant compte des usages 
spécifiques, de l’autonomie requise, et des possibilités de 
recharge à domicile ou sur les sites JEMS. 

Cette transition vise à éliminer progressivement les motorisations thermiques d’ici fin 2030 pour le 
périmètre France, dans un souci de réduction des émissions directes (scope 1), mais aussi de 
modernisation de l’image employeur. 

 

4.3. Ressources & Circularités  

 

GRI : 301-1, 301-3, 306-1, 306-2, 308-1 

 

 Optimisation de la gestion des ressources  

 

GRI : 302-1, 306-2 

En tant que société de services, l’activité de JEMS a un impact très limité sur l’environnement. Le Groupe 
a mis en place différentes initiatives et sensibilise ses collaborateurs à ces questions :  
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• Papier/Carton : impression recto/verso par défaut sur du papier recyclé, dématérialisation des 
processus (fiches de paie, frais, commandes, achats, factures, fax, contrats…), impression 
avec validation d’un badge. 

• Gobelets : distribution de mugs et tasses à café à l’ensemble des collaborateurs. 
• Production de C02 : mise en place et développement d’un plan d’actions dédié à la limitation 

des déplacements pour les réunions (systèmes d’audio-conférence), politique de télétravail, 
encouragement à utiliser les transports en commun. Des véhicules hybrides sont priorisés pour 
leur faible émission de gaz à effet de serre.  

• Virtualisation des serveurs dans des datacenters  
• Carte tickets restaurant : la carte nominative est valable 3 ans et réduit donc la diffusion de 

tickets restaurant papier (environ 10 000). A partir de juillet 2022, la carte automatiquement 
donnée en version dématérialisée. 

• Tri des déchets : depuis janvier 2020, mise en place d’un nouveau système de tri avec des 
poubelles recyclables pour les papiers, cartons, gobelets, bouteilles en plastique, canettes, 
piles, ampoules, cartouches d’encre et bouchons.  

• Achat de matériels et goodies éco-responsable avec coton bio, plastique recyclé, papier 
recyclé.  

• Diffusion de charte des bonnes pratiques, mails et défi de sensibilisation pour être éco-
responsable en entreprise.  

Depuis janvier 2020, les locaux de JEMS, à Paris et en région, sont équipés de poubelles recyclables afin 
d’agir positivement sur l’environnement et inclure les gestes de recyclages dans les habitudes de JEMS 
(diminution drastique des impressions, fournitures issues de matières recyclées, …).  

 

Nous collaborons avec Solution Recyclage, une entreprise de 
collecte de déchets assurant une réelle traçabilité des déchets. 

Grace a SOLUTION RECYCLAGE, 98% des déchets sont recyclés en France et 2% en Europe. 
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 Réemploi et reconditionnement du matériel informatique 

 

GRI : 301-3, 306-2, 305-3 

Dans le cadre de sa politique environnementale et de son plan de décarbonation validé par la SBTi, JEMS 
adopte une démarche ambitieuse de gestion responsable de ses équipements informatiques, fondée 
sur la sobriété numérique, la durabilité des matériels et la réduction des déchets. 

Dès la phase d’achat, JEMS privilégie des solutions à faible impact environnemental. À ce titre, depuis 
2020, plus de 90 % du parc informatique utilisé dans l’entreprise provient de matériel 
reconditionné. L’ensemble des équipements est exploité sur une durée moyenne de 4 ans, grâce à une 
politique rigoureuse de réutilisation entre collaborateurs et de maintenance interne. 
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Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Circularité 

Taux de 

matériel 

informatique 

reconditionné 

93 % 97% 95 % = 

Plan d’action en 

cours, Taux sup. 

à 90 % 

 

Pour structurer et fiabiliser cette démarche, un partenariat a été établi avec le prestataire KEEEP, dans 
le cadre de l’offre Pack Pro Zen. Cette solution permet à JEMS de : 

- sécuriser l’achat de matériel informatique professionnel reconditionné garanti ; 
- bénéficier d’une reprise automatique du matériel au bout de 24 mois, sous réserve de son bon 

état de fonctionnement constaté à réception ; 
- obtenir en échange un bon d’achat de la valeur du Pack Pro Zen, réutilisable pour un nouvel 

équipement. 

Enfin, KEEEP garantit que l’ensemble de sa chaîne 
d’approvisionnement repose sur des partenaires industriels 
répondant aux normes ISO 9001 (gestion de la qualité) et ISO 
14001 (management environnemental). 

Cette politique participe directement à la réduction des impacts du scope 3 amont (achats de biens et 
services) 

 

5. Profit 
 

GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205, 206, 414, 418, 308, 301, 403 

5.1. Éthique, intégrité et gouvernance responsable  

 

GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1 

Chez JEMS, l’éthique constitue un pilier fondateur de la stratégie d’entreprise et de la performance 
durable. L’ensemble des collaborateurs est tenu de respecter un Code de Conduite Compliance remis 
et présenté dès l’intégration lors de l’onboarding.  

Ce document engage chacun sur des principes de probité, de respect des droits humains, de lutte contre 
la corruption, de non-discrimination et de loyauté commerciale. 

Les principes du Code de Conduite Compliance s’appliquent à toutes les parties prenantes : 
collaborateurs, clients, fournisseurs, partenaires, concurrents.  

JEMS condamne fermement les pratiques de favoritisme, corruption, dénigrement, travail forcé ou 
discrimination. 

Un dispositif d’alerte est en place, accessible à tous les salariés et prestataires, permettant de signaler 
de manière confidentielle toute situation contraire aux dispositions édictées. Le traitement des alertes 
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est encadré par une procédure formalisée, dans le respect du RGPD et des obligations de la Loi Sapin II. 
 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Intégrité / 

Corruption 

Nombre 

d’alerte 
0 0 0 = Stagnation à 0 

 

5.2. Conformité, sécurité de l'information et cybersécurité 

 
GRI : 418 

JEMS adopte une politique exigeante en matière de sécurité de l’information, de conformité 
réglementaire et de cybersécurité, reposant sur des standards internationaux éprouvés et une 
gouvernance structurée. 

Le Groupe est certifié ISO 27001 depuis le 30 janvier 2018, démontrant ainsi sa capacité à garantir la 
confidentialité, l’intégrité et la disponibilité des données, qu’elles soient internes ou appartenant à ses 
clients. Cette certification couvre l’ensemble des systèmes d’information et fait l’objet de revues 
annuelles complètes et d’un audit blanc intermédiaire, mobilisant les équipes du RSSI, du DSI et de la 
Direction générale dans une dynamique d’amélioration continue. 

 

 

Depuis 2014, JEMS est également évalué par CyberVadis, référentiel international reconnu en matière 
de cybersécurité. La notation obtenue est en constante progression : 

Domaine Indicateur 
Résultat 

30/12/2022 

Résultat 

06/02/2024 

Résultat 

25/01/2025 
Évolution Commentaire 

Sécurité 

Informatique 

Score 

Cybervadis 
670 / 1000 863 / 1000 874 / 1000 ↑30% 

Maintien du 

score MATURE  

 

 

Cette progression illustre l’efficacité des actions mises en œuvre pour renforcer la posture de 
cybersécurité de l’entreprise. 

Afin de sensibiliser l’ensemble des collaborateurs aux risques cyber, des campagnes annuelles de 
formation sont déployées, incluant des modules spécifiques sur : 
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- la gestion des mots de passe, 
- la prévention du phishing, 
- la protection des documents sensibles. 

Chaque salarié doit compléter un quizz annuel de sécurité obligatoire, assurant la montée en 
compétences continue sur les enjeux numériques critiques. 

Enfin, les données personnelles et confidentielles (clients, salariés, partenaires) font l’objet de 
protocoles de traitement conformes au RGPD, avec des mesures strictes d’accès, de traçabilité et de 
stockage, intégrées dans toutes les procédures IT internes et les contrats clients. 

Cette politique permet à JEMS de garantir un haut niveau de résilience cyber, de protection des données 
et de confiance dans ses pratiques, en ligne avec les standards attendus par ses parties prenantes, les 
régulateurs et les labels internationaux. 

 

5.3. Politique d’achats responsables et relations fournisseurs 

 

GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 205-2, 205-3, 406-1 

Conformément à sa Politique d’Achats Responsables, JEMS déploie une stratégie visant à intégrer des 
critères sociaux, éthiques (code de conduite Compliance) et environnementaux tout au long de la chaîne 
d’approvisionnement. 

La Politique des Achats Responsables de JEMS repose sur les référentiels suivants : 
- Le Pacte Mondial des Nations Unies (signataire depuis 2013), 
- La Déclaration universelle des droits de l’Homme, 
- Les conventions fondamentales de l’OIT (29, 87, 98, 100, 105, 111, 138, 155, 182), 
- La Convention européenne des droits de l’Homme. 

 

La politique d’achats responsables a été transmise au Top 20 des fournisseurs stratégiques du Groupe, 
représentant 40 % du volume d’achats. (voir annexe) 

Tous se sont engagés par signature écrite à respecter les engagements de la Politique, notamment : 
- Conformité réglementaire :  

o Respect de toutes les lois locales et internationales (droit du travail, environnement, 
sécurité). 

- Droits humains et conditions de travail :  
o Interdiction du travail forcé et du travail des enfants. 
o Respect de la liberté syndicale et du droit à la négociation collective. 
o Politique HSCT (Hygiène, Santé, Sécurité au travail) effective. 
o Égalité des chances, non-discrimination, rémunération équitable. 

- Éthique et intégrité : 
o Tolérance zéro pour la corruption, le favoritisme, les avantages indus. 
o Confidentialité des données et respect de la propriété intellectuelle. 

- Environnement : 
o Mise en place d’une politique environnementale mesurable. 
o Réduction des GES, tri et recyclage, limitation des substances nocives. 
o Suivi de l’impact environnemental et application du principe de précaution. 

- Responsabilité sociale : 
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o Engagement formel par signature de la Charte des Achats Responsables. 
o Communication transparente avec JEMS sur les progrès RSE. 
o Autorisation préalable obligatoire pour toute sous-traitance. 

 
Dans le cadre des audits réalisés par le service sécurité sur tous les nouveaux fournisseurs et audits de 
renouvellement de prestations, un audit RSE des fournisseurs est conduits régulièrement, et des 
clauses RSE sont intégrées dans les contrats cadres. 

 

Depuis juin 2025, JEMS est signataire officiel de la Charte 
Relations Fournisseurs & Achats Responsables (RFAR), 
en cohérence avec les valeurs du Groupe : transparence, 
dialogue, équité, traçabilité.  

JEMS communique, auprès de ses fournisseurs, afin qu’ils deviennent également signataires de cette 
charte. 

 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 

Achats 

Responsables 

Poids en CA 

des 

signataires 

0 8% 40% ↑ 
Amélioration 

continue 

 

5.4. Numérique responsable : vers un modèle soutenable 

 
GRI : 2-23, 2-24, 2-25, 302, 305, 414, 418 

Dans la continuité de sa démarche environnementale et éthique, JEMS agit pour un numérique plus 
sobre, inclusif et éthique.  

Le Groupe est : 

 

Signataire du manifeste Planet Tech’Care (depuis 2021), s’engageant à 
mesurer et réduire l’impact environnemental du numérique, 

 

Signataire de la Charte Numérique Responsable (depuis 2025), portée par 
l’Institut du Numérique Responsable. 

 

Une équipe projet dédiée pilote la mise en œuvre opérationnelle de ces engagements, en assurant : 

• L’intégration progressive de critères d’éco-conception dans les projets clients (EcoIndex, 
performance web, sobriété numérique) ; 

• L’adaptation des infrastructures et pratiques de développement, avec un pilotage d’indicateurs 
environnementaux ; 
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• L’inclusion de clauses numériques responsables dans les offres et les contrats à compter de 
fin 2025. 

Par ailleurs, une équipe accessibilité accompagne les clients dans l’application des référentiels 
RGAA/WCAG, en lien avec les obligations réglementaires et la stratégie d’inclusion numérique de JEMS. 

Au 30 juin 2025 : 

• 60 % de l’équipe digitale est formée à l’accessibilité numérique, avec un objectif de 100 % 
d’ici fin 2025 ;  

• Un webinaire d’initiation au numérique responsable a été proposé à l’ensemble des 
collaborateurs (550 collaborateurs invités) ; 

• Des guides de bonnes pratiques (éco-conception, accessibilité, performance web) sont 
diffusés en interne sur BeJEMS, et progressivement ouverts aux partenaires. 

Enfin, JEMS prévoit en 2026 une évaluation de l’empreinte carbone de ses plateformes numériques 
(cloud, serveurs, développements internes), en lien avec son plan de décarbonation validé par la SBTi. 

 

5.5. Projets à impact positif et alignement avec nos valeurs RSE 

 
GRI : 2-23, 2-25, 302-5, 305-5, 414-1 

En cohérence avec sa politique RSE, JEMS veille à développer des solutions durables, responsables et 
éthiques, en intégrant ses engagements au cœur de ses offres. Ce positionnement s’illustre à travers 
une offre de services respectueuse des principes de sobriété numérique, de réduction de l’empreinte 
carbone et de contribution active à la transition écologique de ses clients. 

Offres responsables & numérique durable : 

- Offre Risques Climatiques : JEMS accompagne les entreprises (assurance, immobilier, 
énergie…) dans l’intégration des impacts climatiques à leur stratégie, en croisant données 
internes et externes, modélisation, IA et data science pour évaluer les scénarios à horizon 2050–
2100.  

- Offre Accessibilité : JEMS accompagne des clients sur la conformité réglementaire (RGAA, 
WCAG), l’éco-conception et la sobriété numérique. 

Des critères d’impact environnemental sont intégrés dans la conception de nos solutions, avec la prise 
en compte : 

- du choix du cloud (empreinte carbone des data centers, labels écologiques), 
- de l’architecture data efficiente (réduction du compute, des requêtes inutiles, rationalisation 

des flux), 
- de l’automatisation et du FinOps pour limiter les ressources consommées. 

 

Domaine Indicateur 
Résultat 

2022 

Résultat 

2023 

Résultat 

2024 
Évolution Commentaire 
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Projets à 

impact 

Nombre de 

projets 
1 3  7 = 

Augmentation du 

nombre de projets 

réalisés 

 

 

 

     Cas d’usage #1 – SOCIETE DU CANAL DE PROVENCE 
 
Contexte : Gestion durable de la ressource en eau dans un contexte de 
raréfaction. 
Actions JEMS : 

- Déploiement d’une plateforme data temps réel sur Azure/Databricks. 
- Télémétrie intelligente, collecte automatisée des relevés de compteurs. 
- Détection des fuites et optimisation de l’irrigation agricole. 

Impact RSE : 
- Réduction de la surconsommation d’eau. 
- Précision accrue et baisse des coûts opérationnels. 
- Contribution directe à l’adaptation climatique du territoire. 

 
 

 
     Cas d’usage #2 - ORPI 
 
Contexte : Transition numérique d’un acteur de l’immobilier engagé dans la 
réduction de son empreinte carbone. 
Actions JEMS : 

- Déploiement d’une data platform hébergée sur un tenant GCP éco-labellisé. 
- Migration de 150 applications métier. 
- Application de normes d’éco-conception et sobriété numérique. 

Impact RSE : 
- Réduction de 70 % de l’empreinte carbone liée au compute. 
- Optimisation des coûts via FinOps et outils Google (Looker, Apigee). 
- Accélération de la transition numérique écoresponsable dans l’immobilier. 

 
 

Ces projets démontrent la capacité de JEMS à aligner ses offres technologiques avec les Objectifs de 
Développement Durable (ODD) et à soutenir la stratégie climat, numérique responsable et sobriété 
énergétique de ses clients. 

JEMS poursuit sa structuration interne pour proposer systématiquement des solutions à impact positif, 
dans tous les projets Data, Cloud, IA et Plateformes. Une grille d’évaluation de l’impact RSE des projets 
est en cours de déploiement pour 2026, afin de renforcer le pilotage global de la performance extra-
financière de ses missions client. 
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6. Index GRI 
 

Référence GRI Intitulé Thème principal 

2-9 Structure de gouvernance Gouvernance RSE 
2-12 Responsabilités liées à la RSE Gouvernance RSE 
2-13 Délégation des responsabilités Gouvernance RSE 
2-14 Rôle de l'organe de 

gouvernance 
Gouvernance RSE 

2-16 Éthique et intégrité Valeurs et culture d'entreprise 
2-17 Conflits d'intérêts Éthique professionnelle 
2-22 Déclaration sur le 

développement durable 
Engagement RSE 

2-23 Engagements politiques Engagement institutionnel 
2-24 Valeurs, principes et normes Valeurs et conduite 
2-25 Responsabilité 

organisationnelle 
Gouvernance responsable 

2-26 Mécanisme d'alerte Conformité et éthique 
2-27 Respect des lois et 

réglementations 
Conformité réglementaire 

2-29 Engagement des 
collaborateurs 

Engagement RH 

2-30 Équilibre vie professionnelle et 
personnelle 

Conditions de travail 

3-3 Approche managériale Approche de gestion RSE 
203 Impact économique indirect Sociétal et solidaire 
205 Lutte contre la corruption Éthique et conformité 
206 Concurrence loyale Éthique commerciale 
301-1 Matériaux utilisés Gestion des ressources 
301-3 Produits et emballages 

réutilisables 
Circularité 

302-1 Consommation d’énergie Performance énergétique 
302-4 Réduction de la 

consommation 
Efficacité énergétique 

302-5 Réduction énergétique 
produits/services 

Éco-conception 

305-1 Émissions directes GES (Scope 
1) 

Climat 

305-2 Émissions indirectes GES 
(Scope 2) 

Climat 

305-3 Autres émissions indirectes 
GES (Scope 3) 

Climat 

305-4 Intensité des émissions Indicateurs climatiques 
305-5 Réduction des émissions Stratégie climat 
306-1 Déchets générés Gestion des déchets 
306-2 Traitement des déchets Recyclage et valorisation 
308-1 Évaluation environnementale 

des fournisseurs 
Achats responsables 

401 Emploi Politique RH 
403 Santé et sécurité au travail QVT et prévention 
404 Formation et éducation Développement des 

compétences 
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405 Diversité et égalité des 
chances 

Inclusion et égalité 

406 Non-discrimination Équité et diversité 
413 Communautés locales Engagement sociétal 
414 Évaluation sociale des 

fournisseurs 
Chaîne d’approvisionnement 

418 Protection des données 
personnelles 

Cybersécurité et RGPD 
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7. Annexes 
 

7.1. Campagne handicap 2022 
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7.2. Campagne handicap 2023 
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7.3. Campagne Handicap 2024  
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7.4. Campagne Bien-être 2025 
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7.5. Sponsor du sport féminin 
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7.6. Campagne Harcèlement 2025  

 

7.7. Webinaire sur l’accessibilité numérique  
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7.8. Certification OPQUAST 

 

  

 

7.9. Plan de formation 2024 
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7.10. Reporting nationalités 2022 

 

 

 

 

      
         

                                                   

                                                                               

                                                                                 

                                                                               

                                                                             

                                                                             

                                                                                

                                                                             

                                                                               



 

RAPPORT RSE 2025 

 

 

Diffusion : Publique 
 

 



 

RAPPORT RSE 2025 

 

 

Diffusion : Publique 
 

 

2023 

 

 

7.11. Reporting : parcours de sensibilisation des collaborateurs sur la 

plateforme Vendredi en 2022 et 2024 
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7.12. Récapitulatif des Town Hall Meetings 2022 
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7.13. Récapitulatif des Town Hall Meetings 2023 
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7.14. Town Hall Meeting 9/10/2024 

 

 

7.15. Bilan Carbone 2025 sur l’exercice 2024  
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7.16. Validation de nos targets SBTi sur le site officiel SBTi  

 

7.17. Validation Report SBTi  
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7.18. Consignes de tri des poubelles recyclables 
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7.19. Certificat de Traçabilité – Solution Recyclage 
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7.20. Reporting recyclage 2020, 2021, 2022 et 2023 

 

 

Sur ces quatre dernières années cela correspond à : 

- 9 arbres sauvés 
- 117 polaires fabriquées 
- 50 cartouches fabriquées 
- 4 vélos fabriqués 
- 210 bouteilles en verre fabriquées 
- 45 stylos fabriqués 
- 9 sacs de couchages fabriqués 
- 3783 cannettes fabriquées 
- 354 cintres fabriqués 
- 8 trottinettes fabriquées 
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7.21. Campagne de sensibilisation énergétique 
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7.22. Certificats éco-responsables des goodies 
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7.23. Factures achat PC reconditionnés 
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7.24. Attestation don PC 
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7.25. CYBERVADIS 
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7.26. Politique achats responsables signée  
 

 

 

 

 

 

 

 

7.27. Clause contractuelle RSE 
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7.28. Offre risques climatiques  

 

 

7.29. Offre accessibilité numérique  
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7.30. Plan RSE 2022-2023 

 

 

7.31. Feuille de route RSE 2025 
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